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1. INTRODUCTION

QU’EST-CE QUE AG EB ONLINE ?
AG EB Online est une application web sécurisée entierement gratuite permettant de consulter et de gérer vos plans Employee
Benefits de maniere canfortable et efficace.

Tous les echanges de donnees se font uniguement entre I'employeur et AG. Par cantre, dans le cas d'un déces, d'une
désignation d'un bénéficiaire et de formalités medicales, AG communique directement avec 'affilié ou ce dernier fournit les
informations a AG sans passer par son emplayeur.

Cette plateforme permet :

- la consultation et la modification des données de vas affiliés ainsi que le suivi des demandes

- la transmission des nouveaux salaires et des bonus pour le recalcul annuel

- I'acces en ligne aux bordereaux, fiches de pension, avis de paiement, reglements, documents ONSS ...
- la mise en place de différents droits d’acces possibles [consultation, édition, populations, ...]

- d’utiliser moins de papier [plus écologique]

BON A SAVOIR :
vous pouvez adapter les droits des profils des utilisateurs AG EB Online. Si vous le souhaitez, certains d’entre eux
peuvent seulement avoir acces a des populations specifigues.

QUELLES INFORMATIONS DEVEZ-VOUS TRANSMETTRE MENSUELLEMENT ?

Pour garantir la bonne gestion de vos assurances, nous vous conseillons de nous notifier les maodifications de vos plans
freqguemment (nouvelles affiliations, sorties de service, modifications diverses, ...] via AG EB Online ou via Assusoft ou via
fichier XML.

Grace a AG EB Online, vous pouvez nous communiquer :
- une nouvelle affiliation

- des modifications de données personnelles et de données carriere [pourcentage de temps de travail, situation familiale,
nombre denfants, ...]

- une absence : crédit-temps, maladie, accident, repos d’accouchement
- undeépart ou une sortie de service
- un chémage avec complément d’entreprise
- un déces
Les données que vous nous transmettez doivent étre compléetes et correctes. Vous devez egalement respecter la mise en
page (lay-out] des fichiers.

AG Insurance Revenir a la table des matieres
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QUELS SONT NOS DELAIS DE TRAITEMENT ?

Les avantages et les paiements sont calculés le 1* du mois en cours ou le 1°" du mois qui suit [dans la majarité des cas].
Pour plus d’informations, consultez les reglements et les conventions.

Taches Délais

Nouvelle affiliation*, départ, modification « Pour Classical Life et Healthcare : 7 jours ouvrables apres
(changement de catégarie, de pourcentage d’activite, réception de la demande.
d'etat civil, ...] via AG EB Online. » Pour e-volulife et Pension@Work : traitement direct et
automatise.
Recalcul annuel. Fiches de pension disponibles sur AG EB Online dans les 2 mois
apres réception des nouveaux salaires.
Renseignement. 5210 jours ouvrables.
Rédactions d’offres et de reglements. A convenir avec votre responsable Sales
(en principe 2 a 6 semaines).
Traitement d’'une annexe signée ou d’un reglement 30 jours calendrier a partir de la réception des documents signés.
signe.

* Les cartes Medi-Assistance et My Healthcare Card sont émises une fois par semaine.

Nous nous efforgons de traiter toutes vos demandes dans les délais indiqués ci-dessus. Cela ne répand pas a vos attentes ?
Contactez-nous et nous conviendrons ensemble de nouveaux engagements.
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2. COMMENT DEMANDER L'ACCES A AG EB ONLINE ?

Vous avez automatiquement accés a AG EB Online pour tous les nouveaux plans. Sinon, vous pouvez envayer un e-mail
a ebonline.employeebenefits@aginsurance.be en mentionnant le nom, le prénom, la langue et I'adresse e-mail d'un
représentant Iégal de votre entreprise et une référence [N° de groupe, de client, de tva, ...].

Ensuite, nous envoyons a cette personne une convention pour I'utilisation d’AG EB Online (formulaire en ligne ou POF). Cette
personne peut désigner un super utilisateur, qui est généralement une personne qui s'occupe au quotidien de la gestion des
plans.

Le super utilisateur dispose de tous les droits d’acces sur AG EB Onling, et peut également créer de nouveaux utilisateurs.
Apres reception de la convention remplie, nous activons votre acces.
Deux semaines plus tard, le super utilisateur recoit un digipass et un code secret dans deux enveloppes separees.

Si le super utilisateur change une nouvelle fiche d'informations devra étre complétée et signée par le représentant Iégal.
Cette fiche devra egalement étre envayee par e-mail a AG a I'adresse ebonline.employeebenefits@aginsurance.be.
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3. COMMENT UTILISER AG EB ONLINE ?

DEUX INFORMATIONS IMPORTANTES POUR UNE NAVIGATION FACILE SUR AG EB ONLINE

'affilié est I'élément central pour les demandes sur AG EB Online. Pour chagque changement, vous devez toujours sélectionner
un affilié, ensuite, choisir une date d’effet, et enfin introduire la modification et confirmer.

Sélectionnez

Sélectionnez Introduisez :
E 3 Confirmez

Iaffilié la date d’effet la modification

Vous avez plusieurs garanties ?
Enregistrez d’abord la modification pour Classical Life et/ou Healthcare et ensuite pour e-volulife.

Le traitement des transactions pour e-volulife se fait automatiquement. Consultez «I'apercu de I'affilié » pour connaitre le
statut de votre transaction. Pour Classical Life et/ou Healthcare, le traitement est semi-automatique, vous pouvez danc suivre
vos demandes envoyeées dans la rubrique « Apercu des transactions ».

COMMENT SE CONNECTER SUR AG EB ONLINE ?

Vous pouvez vous cannecter de deux manieres sur AG EB Online :
- Connectez-vous avec votre digipass.
- Connectez-vous via SMS.

Connectez-vous toujours a AG EB Online sur www.agemployeebenefits.be, sélectionnez la rubrique « je suis un emplaoyeur/
secteur » et ensuite, cliguez sur le bouton vert « AG EB Online » en haut a draoite sur la page d’accueil (attention : afin d’éviter
tous problemes de connexion, nous vous conseillans de toujours utiliser le site pour acceder a AG EB Online].

B T L B L EME I EMELOMHERENE e evplois  newsmoow Aeroeos o naurince [MIPREET R ‘ EN - FR. ML

FORMULAIRES CONTACT Rechercher Q
A‘Ld -

INSURANCE
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https://www.agemployeebenefits.be/fr/Pages/default.aspx

CONNECTEZ-VOUS AVEC VOTRE DIGIPASS

Vous arrivez sur I'écran de connexion d'AG EB Online, sélectionnez la connexion avec un digipass. Notez que votre premiere
connexion ne peut se faire qu’avec un digipass.

EB Online

Connexion

Digipass

EB Online

Connexion

®

o Introduisez votre nom d'utilisateur Oublie ?

D Conserver nom d'utilisateur

e Code de connexion J'ai oubli¢ mon code

Vous trouverez votre nom d’utilisateur dans la lettre n ~ Pressez latouche (3 de votre digipass
qui accompagne le digipass. @ + Tapez votre code pin (6 chiffres)

e Introduisez |e code de connexion

- - par ex. 12345678
Vous avez recu le code PIN initial du digipass dans
une enveloppe separée. Lors de votre 1* utilisation,
vous devez modifier ce code et choisir un code PIN

de 6 chiffres.

Pas encore enregistre ?

EN FR NL

CONNECTEZ-VOUS VIA SMS

Afin de pouvoir vous connecter via SMS, vous devez d'abord EB Online
ajouter votre numero de GSM a votre profil dans AG EB Online.

Connexion

Comment faire ?

Connectez-vous avec votre digipass pour mettre a jour votre -
' . o . 1gipass
profil via « Parametres > Utilisateurs > Modifier », et cochez @ =

I'option «Authentification par SMS». Sivous n'avez pas 'acces
pour madifier votre profil, vous pouvez demander a vatre super @

utilisateur de le faire pour vous. Une fois que votre numeéro
de GSM est ajouté a votre profil, vous pouvez selectionner la
connexion via SMS sur 'écran de connexion d’AG EB Online.

EN FR NL
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PAGE D’ACCUEIL D’AG EB ONLINE

1S

Bienvenue
sur vos pages sécurisées chez AG Employee Benefits

| Affilias

Souhaitez-vous vous
connecter par SMS ?

Ajouter votre numero de GSM a vatre profil
dans EB Online ou demandez & votre
super-utilisateur de le faire pour vous.

~

My [f}ia%:s al Benefits

Contrats

P

>

Personnes de contact  Paramétres

Financier

AG EB Online
Move Up to Comfort

. Lerecalcul annuel

. . Touteslesinfos >
pratiques

LATEST NEWS

Q Toujours & jour

EB Minute >

Une question sur ['utilisation d'EB Online ?

N

|pdesk EB Onlin

2 2 664 8600 {;

Comment pouvons-nous vous aider ?

Une gquestion administrative ?

3226648361

Pour toute autre question

Mes persennes de contact

LE MENU D°AG EB ONLINE

Contrats Financier

Personnes de contact

Parametres

Affiliés : taches relatives a la consultation et la gestion des données de vos affilies.

Contrats : apercu de vos reglements et canventions.

Financier : consultation des documents financiers.

Personnes de contact : coordonnées de vos personnes de contact au sein de AG Employee Benefits.

Parametres : gestion des utilisateurs et de leurs droits d'acces.

AG Insurance

Revenir a la table des matieres
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CONSULTATION

’
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INSURANCE

AFFILIES

Consultation
Apercu de |'zffilié

Fiches de pension

R | I'll. EMN
AG EB Online
Move Up to Comfort

Contrats  Financier Paramétres

Affiliation
Mouvelle affiliation
Simulation

Simulation
Modification

Donnges géngrales
Situation familiale
Catégorie de personnel
Termnps de travail contractusl
Incapacité de travail
Interruption de carrigre
Paramétres spécifigues du
client

Garanties assurées

Fonds d'investissement
Transfert d'employeur
Clause bénéficizire

Depart
Fin de contrat
Chémage avec complémeant
d'entreprise
Pension
Diéces
Adaptations collectives
Mouveaux salzires/primes/bonus
Madifications collectives
Extractions
Mouvelle extraction
Apercu des extractions

Transactions

Apercu des transactions

AG Insurance

Pour pouveir poursuivre, veuillez sélectionner au préalable une tache

Gestion des affiliés

Apercu par affilié des données personnelles,
des donneées de carriere, des couvertures, des
capitaux, des reserves, des primes...

Nous montrons la derniére fiche de pension pour
chague reglement.

Les anciennes fiches de pension sont disponibles
dans I'histarigue [pour Classical Life a partir du

1 janvier 2009].

Revenir a la table des matieres
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APERGU DE L'AFFILIE

- Latache «Apercu de 'affilié » vous montre un apercu général de I'affilié en ce qui concerne les primes, le capital et les
réserves.
- Attention : ces données sont communigquées a titre informatif et ne remplacent pas la fiche de pension.

« Dans cet écran, les donnees peuvent uniguement étre consultées et pas madifiées.

Comment consulter les plans d’un affilié ?

- Recherchez un affilié dans |a barre de recherche (si vous avez déja sélectionné un affilie, vous devez cliquer sur le lien bleu
«madifier» pour chercher un autre affili].

- Sivous souhaitez consulter les contrats dormants, cochez la case «inclure les contrats dormants». Pour les contrats
dormants, vous pouvez seulement consulter les fiches de pension. Cela concerne uniguement les cantrats Vie/deces.
(Classical life, Pension@Wark ou e-valulife].

- Vous retrouvez les plans de I'affilie sélectionne. Grace a la fleche verte « Afficher les détails », vous pouvez voir sous quel(s]
groupe(s] et plan(s] 'affilié est repris.

Contrats Financier Personnes de contact

Pepe GONZALEZ {11/07/1977) Modifisr

[ 5= déconnecter | Classical Life/Healthcare
Employeur
.

Consultation

Crnes & E

Fiches de pansion

Groupe d'affilies
Groupe de bordersaux

Affiliation [ A Cacher les deta.:li's']

= Apercu Classical Life et Healthcare

« Via les fleches vertes, vous pouvez ouvrir ou fermer les détails.

Paramétres

Personnes de contact

Contrats Financier

Pepe GOMZALEZ (11/07/1977) Madifier

¥ Afficher les details

Consultation

Fiches de pension
Affiliation

Maouvelle affiliation
Simulation

Simulation
Medification

Données générales

Situation familials

Catégorie de personnel

Temps de travail contractuel

AG Insurance

Apercu de I'affilié - Classical Life/Healthcare

Voir apercu de I'affilié pour fes contrats & Wolulife

¥ Montrer tout | & Cachertout Print
Historigue fiches de pension

¥ Afficher détails

Situation au 01,/01/2020

Donneées principales de I'affilie

Données de contact Modifier
GOMZALEZ

11/07/1977

Hom Prénom Pepa

Date de naissance Sexs Masculin

Situation familiale Modifier
Situation familizle Mzrig(a) ou cohabitant(e) légal(e])

Revenir a la table des matieres 0.11/57




Pepe GONZALEZ (11/07/1977) M

¥ Afficher les details

Apercu de l'affilié - Classical Life/Healthcare

Voir apercu de I'affilié pour les contrats = Volulife

ar tout & Cacher tout  Print

Situation au 01/01/2018

Historique fic

Données principales de I'affilié A Cacher les détails

Données de contact Modifier

Nom GOMNZALEZ Prénom Pepe

Date de naissance 11/07/1977 Sexe Masculin

Numéro de registre 770711-101-71

national

Adresse légale

Rue Wetstraat MNuméro 1

Code postal 1000 Ville Brussel

Pays Belgique Ces données ne sont pas utilisées a des fins

commerciales.

Téléphone et langue
Téléphane

Langue légale Néerlandais Langue de Neéerlandais
préférence

Situation familiale Modifier
Situation familiale Marié(e) ou cohabitant(e) légal(e)

Apercu des membres de la famille communiqué pour Classical Life

Mombre d'enfants 2

Apercu des membres de la famille affiliés au plan soins de santé

Nom Prénom Date de Sexe A charge Affilié Fin d'assurance
naissance
Partenaire NADAL Maria 25/06/1978 Féminin 7
Enfant GONZALEZ Sylvia 06/04/2011 Féminin 7 7
Enfant GONZALEZ Pedro 12/09/2008 Masculin v |
Carriére - SA DEMOO NV (0019.999.123) ¥ Afficher détails

WVous trouvez ici les capitaux, reserves et primes de l'affilié.

Capital (participation bénéficiaire comprise) vie au 01/08/2042 € 43 399,98
Capital (participation bénéficiaire comprise) décés avant 01/08/2042 € 84 831,25
Réserves 01/01/2015 €2916,74
Prime annuelle (hors taxes) € 868,06

Données de contrat Modifier
Catégorie de personnel Quvrier

950012453 - DEMOO - Quvrier m}: fiche de pension au 01/01/2015

Situation au 01/01/2015

Part employeur Part affilié Total

Capital (participation bénéficiaire comprise) vie au 01/08/2042 £ 43 399,98 £0,00 €43 399,98
Capital (participation bénéficiaire comprise) décés avant 01/08/2042 € 84 831,25 € 0,00 € 84 831,25
Reéserves 01/01/2015 £ 2916,74 € 0,00 £ 2916,74
Montant minimum garantie par votre employeur €2 802,42
Prime annuelle (hors taxes) € 868,06 € 0,00 € 668,06

Décés/But/Temporaire décés - 1 an
cher détails
Vie/Charge/CDSR - capitaux différés sans remboursement

er détails
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Sivous étes dans I'apercu de I'affilie - Classical Life et Healthcare, vous pouvez cliquer sur le lien bleu en dessous du titre
pour consulter les données des plans e-volulife et Pension@Work.

Contrats  Financier

Utilisateur: Pepe GONZALEZ (11/07/1577)

¥ Afficher les details

| Se déconnecter |

Apercu de I'affilié - Classical Life/Healthcare

Consultation Voir apercu de I'affilié pour les comra

¥ Montrer tout A Cacher tout Print
Fiches de pension Situation au 01/01/2015
Affiliation Historique fiches de pension
Nouvelle affiliation Données principales de 'affilié ¥, Afficher détails
Simulation p e

. B Données de contact Modifier

Simulation Nom GOMZALEZ Prénom Pepe
Modification Date de naissance 11/07/1977 Sexe Masculin

Données générales

Situation familiale

Situation familiale vod
Situation familiale Marié(e) ou cohabitant(e) légal(e)

Catégorie de personnel

Temps de travail contractuel

= Apercu e-volulife/Pension@Work

« Via les fleches vertes, vous pouvez ouvrir ou fermer les détails.

Pepe GONZALEZ (11/07/1977) Modifier

¥ Afficher les details

Apergu de l'affilié - e-Volulife 1

Voir apercu de I'affilié pour les contrats Classical Life/Healthcare

¥ Montrer tout A Cachertout Prnt

Situation au 07/11/2015
Historique fiches de pensior
Données principales de I'affilié

Données personnelles Modifier
GONZALEZ Pepe (11/07/1977)

Situation familiale Modifer
La situation Familiale n'est pas nécessaires pour calculer les garanties de I'affilié.

Données carriére ¥ Afficher détails

Détails de contrat - X000 (0000000097)
Données générales Modifier
Catégorie de personnel: Tous les employés

Données salariales o

Plan 108104 - Démo Plan e-Benefits: 2.550,00 EUR X 13

E—
i
108104 - Démo Plan e-Benefits (Basis plan) rodifier MEB First 01/09/201
Budget employeur: 66,28 EUR
Budget affilie; 0,00 EUR
Couvertures: Décés, Invalidité et Exonération de primes

Les informations mentonnées ci-dessus sont données a titre d'information uniquement, Les montants mentionnés {exprimés en EUR)
s'entendent avant taxes et autres retenues.

Réserves actuelles ¥ Afficher détails

Réserves: 2.088,03 EUR | - [0 Rainbow White (2,25%): 84,51 %

| = | | i white (1, : 15,49 2
Rendement moyen annuel: 2,75 % \ ot ke S1, 300 23,400

AG Insurance Revenir a la table des matieres
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- Dans la rubrique «réserves actuelles », cliguez sur le lien bleu pour obtenir plus d’informations sur le rendement.

B Rainbow White (2,25%): B4,51 %
Rainbow White (1,50%): 15,49 %

Réserves: 2.088,03 EUR

Rend t moyen I: 2,75 %

Plus d'information & propos du rendement, }

¥, Afficher détails,

Evolution de I'épargne

Période: |6 mois Recharger le graphique |

Rendement moyen annuel sur la période sélectionnée: 2,28 %

2200 0,24 %
2000 0,22 %
1800 0,20 %
o 1600 0,18%
3 0,16 %
‘51400 A §
g 0,14% 3
™ 1200 4 o
s 7]
& -0,12% 3
- 1000 - o
a -0,10% 2.
)]
U 800 1 =
= I Réserves: 2.087,19 EUR - 0i5%
500 0,06 %
400 - 0,04 %
200 - 0,02 %
0 ; . 0,00 %
s ) & ) )
o~ N 3 > N
o 4» P P o
& & & o >
Réserves acquises (EUR) Rendement de la période Investissement net sur la période
Période & e
*) ) (EUR)
Juin 2015 1.888,55 0,18 % 91,76
Juillet 2015 1.938,91 0,23 % 45,86
Aot 2015 1.988.31 0,18 % 45,85
Septembre 2015 2.037.68 0,18 % 45,82
Octobre 2015 2.087,19 0,18 % 45,80
novembre 2015 2.088,04 0,04 % 0,00

(=) Valeur des réserves acquises 3 la fin de la période concernde. Pour la période en cours, ce sont les réserves acquises & la date
d'aujourd'hui.
{**) Rendement sur la période concernée. Pour la période en cours, c'est le rendement entre de début de la période et aujourd'hui.

Preécédent
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FICHE DE PENSION

« Les garanties/montants qui figurent sur la fiche de pension sont basés sur les donnees dont nous dispaosons a la date de

calcul (la date indiguée a I'endrait « situation au» sur la fiche de pension].
- Ces montants partent du principe que :

« |le plan ne sera pas maodifié.

« les versements a la date de calcul seront les mémes dans le futur.

- I'affilié restera en service.

« les données de I'affilié ne serant pas modifiées.

Vous souhaitez obtenir plus d'infos sur les fiches de pension ? Consultez notre lexigue.

Comment consulter les fiches de pension d’un affilié ?
» Recherchez un affilié dans la barre de recherche.

« Nous mantrons la derniéere fiche de pension pour chague reglement.

« Les anciennes fiches de pension sont disponibles dans I'historique (pour Classical Life a partir du 1 janvier 2009]. Cliquez
sur la fleche verte «voir I'historique » pour consulter I'historique complet des fiches de pensian.

Contrats Financier Personnes de contact

Pepe GONZALEZ (11/07/1977) Medifier

@ ¥ Affichar les details

CETZRM Fiches de pension

Consultation :
Classical Life e-Volulife

Apercu de |'zffilié

Ci-dessous se trouvent les fiches de pension les plus récentes pour 'zffilie qu

Paraméatres

& vous avez s€lectionné.

Affiliation Cliguez sur |2 lien "Voir historigue’ si vous désirez consulter toutes les fiches de pension.

Nouvelle affiliation Pour plus d'information concernant les fiches de pansion, un lexique dynamig

Simulation

Simulation Classical Life

Modification

Dionnées générales Réglement

Situation familiale j 950012453 - DEMOO - Quvrier
5 Classical Lile - Relraite et Décis
Catégorie de persannel

Temps de travail contractusl ¥ Voir historique

Incapacité de travail e-volulife
Interruption de carriere
Paraméatres spécifigues du Réglement / Plan
client I

0DD00001T - Plan général - Tous les
Garanties assurées A employés, Employé - e-volulife - Budget,

Budget, Epargne, Décés e-Benefits

Fonds d'investissement
TERSTE A ET R ¥ Vaoir historigue
Clause bénéficizire
Depart
Fin de contrat
Chémage avec complément
d'entreprisa

Pension

Décis

AG Insurance

108104 - Démo Plan

ue est & votre disposition ici.

Type de document Date de situation

!

Fiche de pension 01/01/2020

A

Type de document Date de situation

Revenir a la table des matieres
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AFFILIATION

’ aaa NL EN
AG EB Online
b Move Up to Comfort

INSURANCE

Contrats Financier Personnes de contact Paramétres

Utdisateur:  Récemment utilisé: [ v
Recherche d'un affilié
Sedé c ) 0 Inclure les contrats IQOF‘ -
I dorments Pepe GONZALEZ
l(lll07ll977)
Consultation
Apercu de I'affilié Apergu de I'affilié
Fiches de pension
Affiliation Pour poursuivre, il convient de sélectionner au préalable un affilié
Nouvelie affiliation
Simulation
Simulation
NOUVELLE AFFILIATION

Comment ajouter une nouvelle affiliation dans AG EB Online ?
Avez-vous des plans Classical Life et Healthcare et des plans e-volulife ?

Enregistrez d’abord I'affiliation pour Classical Life et/ou Healthcare et enregistrez ensuite la nouvelle affiliation pour
e-volulife.

[ Se déconnacter |

RO ‘ouvelleafiiation B

| Sélection de population > Données clés > Identification = Données générales > Données de carriére >
Consultation Vérification

Apercu de I'affilié
Fichatde renaion La liste des employeurs est proposée
| e en fonction des employeurs
| Affiliation Employeur  [SA DEMOO NV (0019.999.123) V| o pioy .
Nouvelle affiliation auxquels l'utilisateur a acces.
(e Affiliation 3 Classical - Classical Life
| S ] Classical - Incapacité de travail
V] Classical - Soins de santé
Modification E e-volulife
Données générales
Situation familiale Classical e-volulife
Catégorie de personnel Affiliation & ClaLsi:;caI Inczs::;tif de 51;21: tge e-volulife
Temps de travail contractuel
Incapacité de travail 6818-28 - DEMOO - ARBEIDERS-OUVRIERS™* ]
Interruption de carriére 6847-57 - DEMOO - BEDIENDE-EMPLOYES™* O
Paramétres spécifiques du
aram bl e 6846-56 - DEMOO - DIRECTIE-DIRECTION®* O
client
Garanties assurées Incapacité de travail
Fonds d'investissement Soins de santé v
Transfert d'employeur
40425 - DEMOO - bonus
Clause bénéficiaire - .
; Chaisissez ensuite la (les) |
Départ a |
couverture(s] a laquelle [auxquelles] | Suivant
Fin de contrat - .
- le nouvel affilié a droit. |
AG Insurance Revenir a la table des matieres
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NOUVELLE AFFILIATION CLASSICAL LIFE ET HEALTHCARE

- Remplissez les données génerales, I'adresse et la langue (la langue Iégale est determinée en fonction du domicile de I'affilie
et la langue choisie est la langue qu’AG utilisera pour communiquer avec I'affilig].

« Complétez la situation familiale :
« Cliguez sur Oui pour affilier les membres de la famille au plan soins de santé.

- Cochez la case «ne pas affilier - le partenaire dispose déja d'une assurance ailleurs » si le conjoint ne doit pas étre affilié.

Etat avil * | [Marié(e) ou cohabitant(e) légal{e) V|
Nombre denfant copital déces [~ |
Cliquez sur Oui pour affilier les
Cochez cette case < ;

. Affilier les membres de la familie au plan soins de santé? (@) Our () Non membres de la famille au plan soin
si le conjoint ne doit bies de-18 famille au Pl soins
pas étre affilie » [] Ne pas affilier le partenaire-dispose déjd d'une assurance ailleurs de santé

Mll»en de Nom Prénom Date de naissance Sexe Situation A charge
am
Conjoint(e) [ouronT | [charies | [15/08/1967 T [Maseulin V]
1 Enfant [ouPonT | [Hélene | [26/05/2000 2] [Féminin__ V] [Autre v)
Enfant [ouPonT | [ules ] [ 3] [Masculin__ V] [Autre v|
| [ Anncler Retouner  NSHNRRE
Ces écrans n'apparaissent que si:
= La situation familiale = Marié(e) ou cohabitant |égal
e

« Le nombre d'enfants => 0
- Ces données sont nécessaires pour le type de couvertures que vous avez choisis
pour cet affilié

- Complétez les données contractuelles.
- Pourcentage d'activité : adaptez si nécessaire le pourcentage de temps de travail contractuel.

« Quel est la différence entre le temps de travail contractuel et une interruption de carriere ? Par exemple, si votre
employe prend un congé parental qui est considéré comme une interruption de carriere, il sera a 100 % de temps de
travail contractuel (car il a signe un contrat temps plein] et a 20 % d’interruption de carriere. Par contre, s'il opte pour un
mi-temps, son temps de travail contractuel sera a 50 %.

% de traval contractuel ™ l100 %

Pourcentage d'activité 100,00 % Raizon de linactivité
Interruphion de carmére El o
Incapacité de travail o By
Chémage ave:c complément d'entrepnse [ %

Temps de travail effectif 100,00 %

« Salaire/montant : veuillez communiquer le salaire a 100 %
« Cliguez sur «suivant ».

- Cantrolez les données remplies.

« Cliguez sur «soumettre ».

 Une notification apparait « cette nouvelle affiliation est uniquement valable pour les plans Classical Life et Healthcare
de I'affilié. Vous devez également introduire cette nouvelle affiliation pour les plans e-volulife. Cliqguez sur "Suivant” pour
modifier I'information pour les plans e-valulife.
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NOUVELLE AFFILIATION E-VOLULIFE ET PENSION@WORK

- Les données générales : les données du plan Classical Life/Healthcare sont automatiquement recaopiées. Vous devez juste
les contréler et les valider.

+ Controdlez les données.

« Cliguez sur « soumettre ».

 Encliguant sur le lien bleu, vous pouvez maodifier les garanties assurees.

ATTENTION : nous vous demanderons peut-étre des informations supplémentaires pour finaliser la nouvelle affiliation.

['adresse e-mail demandée est celle du nouvel affilié et non de la personne de contact qui encode les données.

VOUS AVEZ FAIT UNE ERREUR ?

Etant donné que chaque écran constitue une étape, il est toujours possible d’apporter des modifications, en cas d'erreur, dans un des
champs. Dans ce cas, le processus recommence a partir de I'étape chaisie et vous devez alars confirmer a nouveau les informations
suivantes.

ATTENTION: les corrections ne sont pas possibles pour e-volulife et Pension@Work, si vous souhaitez faire des
modifications, vous devez contacter votre gestionnaire.

0U POUVEZ-VOUS TROUVER LES CONDITIONS D’AFFILIATION ?

Vous trouverez toujours les conditions d’affiliation dans le reglement de I'assurance de groupe sous I'onglet « contrats ».

VOTRE OBLIGATION D’INFORMATION DANS LE CADRE DE LA LOI VERWILGHEN

Sivous avez sguscrit une assurance soins de santé pour vos employes, la loi Verwilghen vous impase de les informer de leur
droit de poursuivre cette assurance a titre individuel et sur la possibilité d'un pré-financement. Nous vous conseillons de faire
signer un document a vos employés qui atteste qu'ils ont bien été informés de leur droit.

SIMULATION E-VOLULIFE ET PENSION@WORK

~ :

aaa NL EN

! AG EB Online
- 1 Move Up to Comfort

INSURANCE

Home UL Contrats  Financier  Personnes de contact  Paramétres

Utilisateur: Récemment utilisé: I El
i Recherche d'un affilié Icrunl *
Se déconnecter | .
== ———— [7] Inclure les contrats [Tom CRUISE (16/08/1965)
dormants
Consultation
Apercu de I'affilié Simulation du capital a terme
Fiches de pension
Affiliation Pour poursuivre, il convient de sélectionner au préalable un affilié
Nouvelle affiliation
Simulation
Simulatio
Modification
Données générales
AG Insurance Revenir a la tahle des matieres
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https://www.aginsurance.be/professionals/fr/sante/collaborateurs/Pages/loi-verwilghen-obligations.aspx

(

ATTENTION : vous pouvez realiser uniguement une simulation par an. j

SIMULATION « SANS MODIFICATION »

Recherchez un affilié dans la barre de recherche.
Cochez la case « sans modification »,
Sélectionnez votre plan.

Cliguez sur « Suivant ».

Vous obtenez la simulation.

Contrats  Financier Personne

Home

contact  Paramétres

Utilisateur: Tom CRUISE (16/08/1965) Modifier

| Sedéconnecter | ¥ Afficher les details

Simulation du capital a terme - e-Volulife

Consultation

Apercu de |'affilié

Fiches de pension [ ®) sans modification ]

Affiliation Veuillez sélectionner un plan parmi les suivants:

lle affiliati - =
SEEIZ IS S HIET [ @ Plan 106104 - Démo Plan e-Benefits ]

Simulation "
() Avec changement de couverture
Simulation
e = A la fin de |a simulation, si vous le désirez, vous pouvez enregistrer vos modifications sur le contrat de |'affilié.
Modification

Données générales

Situation familiale

Catégorie de personnel | Annuler Suivant

Temps de travail contractuel

SIMULATION « AVEC CHANGEMENT DE COUVERTURE »

AG Insurance

Cochez la case «avec changement de couverture ».
Sélectionnez votre plan.

Cliguez sur « Suivant ».

Home ontrats  Financier

Personnes ¢ Paramétres

Utilisateur: Tom CRUISE (16/08/1965) Modifier

Se déconnecter | ¥ Afficher les details

_ Simulation du capital a terme - e-Volulife

Consultation

Apercu de |'affilié

Fiches de pension () Sans modification

Affiliation

Nl [ @ Avec changement de co uverture]

Simulation A la fin de la simulation, si vous le désirez, vous pouvez enregistrer vos modifications sur le contrat de ['affilie.
Veuillez sélectionner un plan parmi les suivants:

Modification

[ ®) Plan 108104 - Démo Plan e-Benefits ]

Données générales

Situation familiale

Catégorie de personnel I

" Anider |

Temps de travail contractuel

Revenir a la table des matieres
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« Vous obtenez la couverture actuelle.

» Cochez la case « madifier couverture ».

Sélectionnez le type de formule.

Adaptez la formule.

- Vous pouvez effectuer d’autres modifications pour d’autres garanties.
« Cliguez sur « Suivant ».

Déces

Type de formule: Formule de plan standard

Capital décés minimum =(100% x Salaire de reference x Pourcentage de temps de travail) Limité & 200.000,00 EUR

=(100% x 47.509,24 EUR x 100% )Limité & 200,000,00 EUR

=47.509,24 EUR

[E Modifier couverture ]

Type de formule [fnmlule personnelle }
Formule: [+ |5ﬂ| xJ 3% ¥ Salaire de reference (Min. 0% -Max. 100%)
Capital décés minimum =[100 3: Salaire de reference] x Pourcentage de temps de travail

=[100 % x 47.509,24 EUR] = 100,00 %

=47.509,24 EUR

Invalidité (*)

Type de formule: Formule de plan standard
Indexation annuelle en cas d'invalidité: 0 %

Rente annuelle en cas de maladie ou d"accident de la vie privée:

={[10 % x [ 12 x Salaire mensuel invalidité) + 70 % = ( Salaire de reference - ( 12 x Salaire mensuel invalidité))] x
Pourcentage de temps de travail } Limité & 17.500,00 EUR

={[10% x (12 x 3.413,02 EUR ) + 70 % x (47.509,24 EUR -(12 x 3.413,02 EUR ))] = 100% } Limité 3 17.500,00 EUR

=8.682,72 EUR

[I:I Modifier couverture ]

{*) Les montants mentionnés sont applicables en cas d'invalidité totale, En cas d'invalidité de moins de 25%, il n'y a pas d'allocation
prévue, Entre 25% et 67%, les allocations sont calculées propertionnellement, Au-dela de 67%, linvalidité est considérée comme
totale,

Précédent || Suivant |
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« Vous obtenez la situation actuelle et la situation future.

« Cliguez sur «Calculer» pour obtenir le résultat de la simulation.

Tom CRUISE {16/08/1965) Modiher

W Afficher les details

Simulation du capital a terme - e-Volulife

Sélection du plan = Modification = WVérification

Avant de confirmer vos modifications (valables & partir du 01/12/2015), vous pouvez vénfier ci-dessous l'impact de vos changements.

Couverture
Décés
Capital décés minimum
Prime mensuelle

Invalidité
Rente annuelle en cas de maladie ou d'accident de la vie privée

Indexation annuelle en cas d'invalidité
Période d'attente
Prime mensuelle

Apercu du budget
Budget et couvertures

Partie employeur
Budaget employeur

- Décés
- Décés par accident
- Invalidité

- Exonération de primes

Solde disponible pour ['épargne

Partie affilie
Budget affilié

Remarque: les couvertures financées en plus du hud.get ne sont pas mentionnées dans .I.'.ap-ergj car elles n'ont pas l:i"impa[:t sur

'épargne.

Situation actuelle

47,509,24 EUR
26,11 EUR

8.682,72 EUR
0%

30 jours
19,47 EUR

Situation actuelle

118,77 EUR
-26,11 EUR

0,00 EUR
-19,47 EUR

0,00 EUR

73,19 EUR

0,00 EUR

Situation Future

8.682,72 EUR
0%

30 jours
19,47 EUR

Situation Future

118,77 EUR
-12,28 EUR

0,00 EUR
-19,47 EUR

0,00 EUR

7,02 EUR

o

0,00 EUR

| Précédent ||

Calculer

AG Insurance
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- Cliguez sur « Modifier les choix» pour refaire une simulation avec d’autres choix.

« Cliguez sur « Enregistrer les chaoix» pour effectuer la modification des chaix.

Tom CRUISE (16/08/1965) Medifier

¥ Afficher les details

Simulation du capital a terme  Imprimer simulation

i3a 21
e -
3 SIRT
12 -
= = 18
— 104 =
12
% X
n N9
.'_ 6 -
& &
g 4
o e Ty
2 ! ¥ v prop ¥ .- v I . - " - 4
52 54 56 58 &0 62 64 52 54 56 58 &0 62 54
Age Age
M projection 1 : Projection des réserves utilisant les rendements a long terme attendus par AG Insurance.
M Projection 2 : Projection des réserves utilisant une correction sur les rendements a long terme attendus par AG Insurance, Ceux-ci
peuvent étre adapteé dans les paramétres de simulation.
Les surprimes ne sont pas prises en compte dans cette simulation.
Détails du graphigue ¥ Shaw All
Situation actuelle Situation suivant les changements
Age Prajection 1 (EUR) Projection 2 (EUR) Age Prajection 1 (EUR) Projection 2 (EUR)
65 15.096,00 13.054,00 65 20.389,00 17.860,00
&4 14.184,00 12.456,00 &4 18.700,00 16.589,00
63 13.273,00 11.512,00 63 17.113,00 15.348,00
62 12.349,00 11.127,00 62 15.592,00 14.135,00
61 11.415,00 10.407,00 61 14.132,00 12.944,00

Estimations de rendement 1100 o0

Fonds Projection 1 (%) Projection 2 (%)
Rainbow White (3,25%) 3,50 3,25
Rainbow White (2,25%) 3,50 2,25
Rainbow White (1,50%:) 3,50 1,50

Attention: Les estimations de rendement utilisées pour les projections sont purement a titre d'information, Elles n'impliquent aucun engagement de la part
d’AG Insurance,

Paramétres de simulation 1000
Date de calcul: 01/12/2015
Taux annuel d'inflation: 0,00%
Taux annuel de croissance salariale (hors inflation): 0,00%
Taux annuel de croissance salariale (avec inflation): 0,00%
Date prévue de sortie du plan: 65

Si vous le souhaitez, vous pouvez adapter les différents choix et relancer la simulation. |

Modifier les choix
If you want to keep the current choices, you can persist them.

| Enregistrer les choix |

J

' Annuler

AG Insurance
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MODIFICATION

ontrats Financier Personnes de contact

= Gestion des affilies
Consultation
Apercu de I'affilie
Fiches de pension

Pour pouvoir poursuivre, veuillez sélectionner au prealable une tache

Affiliation
Mouvelle affiliation
Simulation

Simulation

Modification

Donnges generales
Situation familiale
Catégorie de personnel
Temps de travail contractuel
Incapacité de travail
Interruption de carriere
Paramétras spécifiques du
client

Garanties assurées

Fonds d'investissement
Transfert d'employeur
Clause béneficiaire

Départ

Fin de contrat

Chdmzge avec complément
d'entreprise

Pension

Diéces

Adaptations collectives
Mouveaux salzires/primes/bonus
Modifications collectives
Extractions

Mouvelle extraction

Apercu des extractions

Transactions

Apercu des transactions
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MODIFIER LES DONNEES GENERALES

Dans cette rubrigue, vous pouvez modifier les données générales, I'adresse et la langue (la langue légale est determinée en
fonction du domicile de I'affilié et la langue choisie est la langue qu’AG utilisera pour communiguer avec I'affilié].

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

« Recherchez I'affilié.
« Les donneées apparaissent, modifiez I'adresse légale.

- Cliguez sur « soumettre » afin d’'enregistrer votre modification.

Une notification apparait « La modification effectuée est uniqguement valable pour les plans Classical Life et Healthcare.
Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliguez sur "Suivant" pour continuer avec la

modification pour les plans e-volulife. »

Home Contrats Fina Personnes de contact

Utilisateur:

difier

Tom HANKS (02/03/1967) Mo

Se déconnecter | ¥ Afficher les details
m Modification des données générales - Classical Life/Healthcare

Consultation
Apercu de |'affilié
Fiches de pension

Affiliation

Paramétres

4 Nous avons bien recu votre transaction. Le traitement de celle-ci peut prendre quelques jours.

-

L Etape suivante: modification des données générales e-Volulife
Nouvelle affiliation

La modification effectuée est uniquement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de |'affilié. Vous devez également

Simulation introduire cette modification pour les plans e-Volulife. Cliquez Suivant pour continuer avec la modification pour les plans e-Volulife.
Simulation
Modification . Suivant
Données générales
o . Transactions récentes Classical Life Visualiser toutes les transactions Classical Life
Situation familiale
T de T Date d'envei  Transaction Affilie Statut Utilisateur Action
>  08/nov./2015 Données générales Tom HANKS  Recu AG INSURAI QN B &

Temps de travail contractuel
Incapacité de travail

Interruption de carnére

= Modification pour les plans e-volulife et Pension@Work

« Les données du plan Classical Life et Healthcare sont automatiquement recopiées. Vous devez juste les contréler et les

valider.
- Cliguez sur « Soumettre » pour enregistrer la transaction.

» Vous obtenez un écran de confirmation.

AG Insurance
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MODIFIER LA SITUATION FAMILIALE

Dans cette rubrigue, vous pouvez modifier I'état civil, le nombre d’enfants, les enfants a charge, ...

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare
- Recherchez I'affilié.
- Date de modification : cliquez sur I'icone calendrier &8 et sélectionnez la date de la modification.
« Cliguez sur «suivant ».
- Vous souhaitez par exemple modifier I'état civil, ajouter un enfant et supprimer un autre enfant.

Modification de la situation familiale - Classical Life/Healthcare [

Situation familiale > Vérification

Date de modification | 25/06/2018 @ jifmm/aasa

Situation au 01/01/2018

Situation familiale

(Etat civil * [ | Célibataire v]] o

Apercu des membres de la famille communiqué pour Classical Life

Les données du partenaire et des enfants ne s'affichent que si elles sont nécessaires pour le calcul des garanties décés/rente telle que
définie dans le reglement.

Mombre d'enfants 3 |

Apercu des membres de la famille affiliés au plan soins de santé

Ci-dessous, vous pouver retrouver les membres de la famille qui sont affiliés au plan soins de santé. Attention, tous les membres de
la famille doivent étre affiliés au plan scins de santé. Sauf si le/la partenaire est déja assuré(e) ailleurs.

Mom Prénom Date de Sexe Assurable A charge Fin d'assurance
naissance depuis |

[!Partenaire NADAL Maria 25/06/1978  [od| |F ¥||oyor/zois EH Fin d'assurz ]e
coet [GOREALEE] B (oo B[ s B

Enfant | GONZALEZ Pedro

¥
¥

Couvert ailleurs

Fin d'assurabilité
Décés
Ajouter des membres de la famille

Nom Prénom Date de Sexe Assurable A charge
naissance depuis

Enfant  [GonzaLEZ | [Rafael | [oa/05/2018  [H| (M v][oa/os/2018 H] © X
Affilier I'enfant au plan soins de santé?
cofant | | | i | - A 0@

Affilier I'enfant au plan soins de santé? () Qui (® Non

Annuler | | Suivant
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Adaptez I'état civil [voir point 1 sur la capture d’écran).

Le canjoint est automatiquement désaffilié lorsque I'état civil devient « Célibataire » [voir point 2 sur la capture d’écran).
Chaisissez une raison pour désaffilier I'enfant [voir point 3 sur la capture d’écran].

Cliguez sur « Oui» pour affilier I'autre enfant [voir point 4 sur la capture d’écran].

- Acharge signifie que I'un des parents de I'enfant ou son tuteur légal pergoit des allocations familiales pour lui
(«a charge » doit ohligatoirement étre coché pour finaliser la demande d’affiliation).

- Assurable depuis : cela peut étre la date du mariage, de la cohabhitation |égale, de la naissance, de I'adoption...
Cliguez sur «suivant ».
Contrélez les donnees modifiges.

Cliguez sur « soumettre ».

Une notification apparait « la modification effectuée est uniquement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de
I'affilié. Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliquez sur "Suivant" pour continuer
avec la modification pour les plans e-valulife ».

= Modification pour les plans e-volulife et Pension@Work

Date de modification : cliqguez sur I'icone calendrier et sélectionnez la date de la modification.

Une notification apparait «la situation familiale et les informations relatives au partenaire et aux enfants ne sont indiguées

que si elles saont nécessaires au calcul des couvertures telles que définies dans le plan. »

Adaptez la situation familiale et les membres de la famille.
Cliguez sur « soumettre ».

Vous obtenez un écran de confirmation.

MODIFIER LA CATEGORIE DE PERSONNEL

La catégorie du personnel doit étre modifiée si cela impacte les garanties de la persanne concernée. Si le plan est
d’application pour toutes les populations, vous ne devez pas communiquer la catégorie du personnel.

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

Recherchez I'affilie.
Date de modification : cliqguez sur I'icone calendrier et sélectionnez la date de la modification.
Cliguez sur « suivant» (vair screen shot a la page suivante].

Cliguez sur la fleche pour faire apparaitre le menu déroulant avec les différentes catégories de personnel et choisissez la
nouvelle categarie.

Cliguez sur «suivant ».

Cochez si nécessaire « changer le groupe d’affiliés comme suit » et sélectionnez le nouveau groupe d'affiliés en fonction
de la nouvelle catégorie de persannel.

Cliguez sur «suivant ».

Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la modification.

AG Insurance Revenir a la table des matieres
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Home Contrats  Financier  Personnes de contact  Paramét

Utilisateur: Tom CRUISE (16/08/1965) Modifier

Se déconnecter v Afficher les details

Modification de la catégorie de personnel - Classical Life/Healthcare [

Consultation Données de carriére > Groupe d'affiliés > Questions spécifiques au client = Vérification

Apercu de |'affilié

Fiches de pension Cette modification ne vaut que pour les plans Classical Life et Healthcare de I'affilié.
Affiliation Vous devrez ensuite également introduire cette modification pour les plans e-Volulife.
Mouvelle affiliation 5i wous ne souhaitez pas introduire de modification pour les plans Classical Life et Healthcare de 'affilig, vous pouvez directement
Modifier les plans e-Volulife.
Simulation
Simulation Date de modification | \FEEVEGE x % Jifmmyaaaz
“ < > o»
Modification novembre 2015
[ Annuler | : i | Suivant
Données générales [ Annuler ] lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
Situation familiale 26 27 28 29 30 3 1
Catégorie de personnel 2 3 4 s n 7 8
Temps de travail contractuel E| 10 11 12 13 14 i5
I ité de t il
AL ES LS e] 16 17 18 19 20 21 22

Interruption de carriére
23 24 25 26 27 28 29
Paramétres spécifiques du
30 1 2 3 4 5 5]

client

Garanties assurées

Fonds d'investissement

Transfert d'employeur

Clause bénéficiaire

ATTENTION : avant de soumettre votre demande, vous devez cocher si vous souhaitez transmettre des informations
supplémentaires ou pas. Si vous devez transmettre un nouveau salaire, vous devez cocher que vous souhaitez
transmettre des informations suppléementaires.

Tom CRUISE (16/08/1965) Modifier
v afficher les details

Modification de la catégorie de personnel - Classical Life [

Données de carriere = Groupe d'affiliés > Questions spécifigues au client > Vérification

Date de meodification 06/11/2015
Données de carriére

Catégorie de personnel Direction

Durée du contrat Durée indéterminée

® Je ne souhaite pas transmettre des informations supplémentaires au gestionnaire. Cette transaction peut &tre traitée
directement.
() e souhaite transmettre des informations supplémentaires concemant cette transaction. Le traitement sera dés lors ralenti.

Annuler | précedent | BN SHUmSEREI
Une notification apparait «la modification effectuée est uniguement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de

I'affilié. Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliguez sur "Suivant" pour continuer
avec la modification pour les plans e-valulife. »
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= Modification pour les plans e-volulife et Pension@Work

- Date de modification : cliquez sur I'icéne calendrier et sélectionnez la date de la modification.
« Plan: cochez le ou les nouveaux plans éventuels auxquels la nouvelle catégorie donne droit.
- Catégorie : adaptez la catégorie de personnel.

Salaire (EUR] : adaptez le salaire.
« Cliguez sur «suivant ».
« Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la maodification.

- Vous obtenez un écran de confirmation.

BON A SAVOIR : nous modifions une fois par an le salaire au moment du recalcul annuel. Les changements de la
catégorie de personnel sant les seules madifications pour lesquelles nous prenons en compte le nouveau salaire.

MODIFIER LE TEMPS DE TRAVAIL CONTRACTUEL

Le temps de travail contractuel est le temps de travail inscrit sur le contrat de votre employé. Par exemple, le temps de
travail contractuel d’un contrat a temps plein est de 100 %. Par contre, le temps de travail contractuel d’un contrat a
mi-temps est de 50 %.

Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

« Recherchez I'affilié.

- Date de modification : cliquez sur I'icéne calendrier et sélectionnez la date de la modification.
- Temps de travail contractuel : adaptez le pourcentage de temps de travail contractuel.

« Cliguez sur «suivant ».

« Cliguez sur «soumettre » pour enregistrer la modification.

Une notification apparait «la modification effectuée est uniqguement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de
I'affilié. Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliquez sur "Suivant" pour continuer
avec la modification pour les plans e-vaolulife. »

Maodification pour les plans e-volulife et Pension@Work

- Date de modification : cliquez sur I'icone calendrier et sélectionnez la date de la modification.
- Temps de travail contractuel : adaptez le pourcentage de temps de travail contractuel.

« Cliguez sur «suivant ».

« Cliguez sur «soumettre » pour enregistrer la modification.

« Vous obtenez un écran de confirmation.

= Crédit-temps, maladie, accident, repos d’accouchement

Que se passe-t-il si un affilié est abhsent et ne percoit plus sa remunération ?

- En cas de maladie, accident, repos d’accouchement, AG reprend le paiement des primes des assurances s'il y a une
canvention Exonération de primes.
- Dans les autres cas, la couverture est réduite, les primes régressent a 0 euro [vair reglement]

- Pour les garanties Healthcare, I'affiliation peut étre conservee durant la période credit-temps, pendant maximum 1 an
(cela doit étre prévu dans une annexe de la convention].

Retrouvez ces informations spécifiques dans les reglements et conventions. Ils peuvent étre consultés sur AG EB Online
(dans le menu horizontal, cliquez sur I'onglet « Contrats »]. Découvrez dans la partie « contrats » de ce guide comment
consulter vos contrats sur AG EB Online.
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Données neécessaires pour une ahsence

- Crédit-temps : date d’effet et pourcentage credit-temps.

- Maladie ou accident : date de début et date de fin.

- Repos d'accouchement : date de début et date de fin, ainsi que la date de I'accouchement.

DECLARER UN SINISTRE

- L'affilié peut déclarer une hospitalisation sur www.ag.be/hospi ou sur My Global Benefits. My Global Benefits est une
plateforme sécurisée en ligne qui offre a I'affilié un apercu clair des assurances de pension et de soins de santé dont
il bénéficie via son employeur.

- Concernant la déclaration de sinistre pour I'assurance Exonération de prime et Revenu garanti, il doit compléter, signer
le formulaire « Avis de sinistre-Assurance de groupe (Health Care]» et le renvayer a AG.

DECLARER UNE INCAPACITE DE TRAVAIL

Le pourcentage d’incapacite de travail doit étre indiqueé si vous disposez d'une population Vie/Déces. Pour les affiliés disposant
uniguement d’une couverture Healthcare, le pourcentage n’est pas demandé mais les documents sont disponibles.

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

Recherchez I'affilie.

Date de modification : cliquez sur I'icdne calendrier et sélectionnez la date de debut de 'incapacite.

Raison de I'inactivité : introduisez le pourcentage d'incapacité. Pour une incapacité compléte, introduisez 100 %.
Cliguez sur «suivant ».

Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la modification.

Une natification apparait « la modification effectuée est uniguement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de
I'affilie. Vous devez egalement introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliquez sur "Suivant” pour continuer
avec la modification pour les plans e-valulife. »

BON A SAVOIR : apres la période d'invalidité, vous pouvez réactiver I'affilié avec la méme tache. Néanmoins, vous devez
attendre que la premiere transaction « Notification d'incapacité de travail » soit terminée avant de pouvair réactiver
cet affilie. Ceci est uniguement possible pour Classical Life et Healthcare.

= Maodification pour les plans e-volulife et Pension@Work

Date de modification : cliquez sur I'icdne calendrier et sélectionnez la date de debut de I'incapacite.
Statut de I'affilié : choisissez entre incapacité complete et partielle.

Cliguez sur «suivant ».

Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la modification.

Vous obtenez un écran de confirmation.

BON A SAVOIR : pour e-volulife et Pension@Work, si un employé a une incapacité de travail de 100 %, vous ne
pouvez plus nous transmettre des maodifications pour cette personne sur AG EB Online. Vous devez nous envoyer les
changements par e-mail.
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DECLARER UNE INTERRUPTION DE CARRIERE

= Qu’est-ce qu’une interruption de carriere ?

Dans le cas d'un congé parental, votre employe est a 100 % de temps de travail contractuel (car il a signé un contrat temps
plein]) et a 20 % d’interruption de carriere. Méme si vatre employé choisit une interruption de carriere a 100 %, son contrat
de travail restera un temps plein.

Le pourcentage d'interruption de carriere doit étre compléte. |l n‘est pas possible de mettre une date de fin de I'interruption
de carriere. Vous devez nous communiquer chague madification.

Par exemple : 100 % Interruption de carriere du 01/11/2020 au 01/02/2021.
+ Notification 100 % interruption de carriere a partir du 01/11/2020.
- Notification 100 % actif a partir du 01/02/2021.

- Les données affichées sont celles correspondant a la derniere modification traitée par votre gestionnaire.

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

+ Recherchez I'affilie.

- Date de modification : cliquez sur I'icone calendrier et sélectionnez la date de début de l'interruption de carriere.
« Cliguez sur «suivant»,

« Raison de l'inactivité : introduisez le pourcentage de I'interruption de carriere.

« Cliguez sur «suivant ».

« Cliguez sur «soumettre » pour enregistrer la modification.

Une notification apparait « la modification effectuée est uniguement valable pour les plans Classical Life de I'affilié.
Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliguez sur "Suivant" pour modifier
I'information pour les plans e-valulife. »

= Modification pour les plans e-volulife et Pension@Work

- Date de modification : cliquez sur I'icone calendrier et sélectionnez la date de début de I'interruption de carriere.

« Cliguez sur «suivant ».

- Raison de I'inactivité : le pourcentage d’interruption de carriere du plan Classical Life et Healthcare est automatiquement
recapie.

« Cliguez sur «suivant ».

« Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la maodification.

« Vous obtenez un écran de confirmation.

MODIFIER VOS PARAMETRES SPECIFIQUES

Les parametres spécifiques sont des données qui sont spécifiques a vas reglements et ont été configurées spécialement pour
vous. Cette tache existe uniguement pour des plans Classical Life.

= Modification pour les plans Classical Life

+ Recherchez I'affilie.
- Date de modification : cliquez sur I'icone calendrier et sélectionnez une date de modification.
- Vous retrouvez vos donnees spécifiques, cliguez sur « suivant ».

« Vous pouvez modifier vas données specifiques : département, choix du capital déces, malade longue durée, choix du
pourcentage du capital déces, remuneration variable...

« Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la modification.

« Vous obtenez un écran de confirmation.
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MODIFIER LES GARANTIES ASSUREES E-VOLULIFE ET PENSION@WORK

- Recherchez I'affilié.
« Sélectionnez le plan pour lequel vaus souhaitez effectuer des modifications.
« Cliguez sur «suivant».

Vous retrouvez votre couverture actuelle et en-dessous cochez la case « modifier couverture » et choisissez via le menu
déroulant un type de formule.

Adaptez la farmule.

- Vous pouvez effectuer d’autres modifications pour d’autres garanties.

« Cliguez sur «suivant ».

 Vous obtenez un apercu de votre situation actuelle et de votre situation future.
« Cantrolez les modifications.

« Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la maodification.

- Vous obtenez un écran de confirmation.

MODIFIER LES FONDS D’INVESTISSEMENT E-VOLULIFE ET PENSION@WORK

» Recherchez I'affilié.

- Dans la colonne «nouveau choix », adaptez les pourcentages. Vous avez le choix entre les fonds qui sont définis dans vos
conventions et reglements.

[ ATTENTION : |e total doit étre 100 %. ]

« Cliguez sur «soumettre » pour enregistrer la modification.
 Vous abtenez un écran de confirmation.

Consultez un apercu de nos fonds.

TRANSFERT D’EMPLOYEUR

Cette tache n'est disponible que si vous disposez d'une canvention multi-emplayeurs qui prévoit la reprise des droits et
obligations.

« Recherchez I'affilie.

- Date de modification : cliquez sur I'icéne calendrier et sélectionnez une date de modification.

« Cliguez sur «suivant».

 Nouvel employeur : sélectionnez le nouvel employeur dans la liste OU complétez les données du nouvel emplayeur.

« Cliguez sur «suivant ».

« Cliguez sur «soumettre » pour enregistrer la modification.

« Vous obtenez un écran de confirmation.

CLAUSE BENEFICIAIRE : CHANGEMENT DE BENEFICIAIRE(S) (GARANTIE DECES)

La clause bénéficiaire est un document trés important. En cas de litige, c’'est ce document qui sera la preuve de I'ordre
légitime des bénéficiaires. Votre employé doit donc bien le remplir et le garder toujours a jour. Nous mettons a sa disposition
une note explicative pour gu’il puisse bien compléter ce formulaire.

Si I'affilié ne connait plus I'ordre de ses hénéficiaires ou s'il souhaite changer cet ordre, il doit remplir un nouveau formulaire.
C’est le formulaire le plus récent qui sera pris en compte.
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Lordre standard des bénéficiaires, par ordre de priorité, est :
« Le conjoint ou cohabitant legal.
- Les enfants en vie.

- Toute personne désignée dans un avenant signe par I'affilié. L'affilié a toujours la possihilité de déroger a l'ordre de priorité.

[ ATTENTION : cet ordre est un ordre standard, consultez vatre reglement pour connaitre I'ordre prévu dans votre contrat. }

Le formulaire « Désignation/modification de bénéficiaire(s] » et la note explicative sont disponibles sur AG EB Online sous la
rubrigue «clause hénéficiaire ».

» Le document « Désignation/modification de bénéficiaire(s] » doit &tre complété et renvayeé par courrier postal a votre
gestionnaire si I'affilié désire déroger a I'ordre de priorité prévu dans le reglement.

- L'accusé de réception est envoyé directement a I'affilié [privacy).

- Pour les clients disposant uniquement d’une couverture Healthcare, cette tache n'est pas d’application.
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INSURANCE

Contrats  Finander Personnes de contact  Paramétres

c r— Gestion des affilies

Apercu de I'affilié
Fiches de pension
Pour pouveir poursuivre, veuillez sélectionner au préalable une tiche

Affiliation

Nouvelle affiliation
Simulation

Simulation
Modification

Daonnéss générales
Situation familiale
Catégorie de personnel
Temps de travail contractus|
Incapacité de travail
Interruption de carriére
Paramétres specifigues du
client

Garznties assurdes

Fonds d'investissement
Transfert d'employeur
Clzuse bensficizire

Départ

Fin de contrat

Chémage avec complament
d'entreprize

Pension

Diécas
Adaptations collectives

Nouvesux salaires/primes/bonus

Modifications collectives

Extractions

SORTIE DE SERVICE (FIN DE CONTRAT)

A utiliser quand I'affilie donne sa démission ou quand I'affilié est licencie.

Que se passe-t-il si un affilié quitte I'employeur avant le départ a la retraite ?
+ Les versements au profit de I'affilié prennent fin au 1* du mois en cours ou du mois qui suit (selon le reglement].
« Lacouverture des assurances risque s'arréte quand I'affilié s'arréte effectivement de travailler.

- La fiche de pension et |a lettre expliquant les possibilités au moment du départ sont envayées a I'employeur et a
transmettre a I'ex-affilie.
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Respect des délais légaux :

- Retraite/Déces (voir la loi sur les pensions complémentaires] : vous disposez de 30 jours pour prevenir AG du départ de
votre collaborateur. Ensuite, AG dispose de 30 jours pour traiter votre demande. Apres, votre affilié a 30 jours pour nous
notifier son choix concernant sa pension complémentaire. Cette procédure dure 90 jours.

- Revenu Garanti/Soins de Santé [voir la loi Verwilghen] : vous disposez de 30 jours pour prévenir AG du depart de votre
collaborateur. Ensuite, AG dispose de 30 jours pour traiter vatre demande et de 15 jours pour faire une propasition
de continuation individuel. Apres, votre affilie a 30 jours pour continuer ou non son assurance hospitalisation a titre
individuel.

Données obligatoires :

Date de sortie de service : date du dernier jour presté. Pour la date de sortie, ne tenez pas compte du préavis non-preste.

La date de sartie de service est le dernier jour que votre collaborateur travaille pour vous. Par exemple, si votre collaborateur
souhaite partir le 16 novembre mais qu'il a un préavis de gquatre semaines et que vous étes d'accord pour qu'il ne preste pas
son preavis, la date de sortie de votre collaborateur sera le 16 novembre.

Raison du départ : celle-ci n'a aucune influence sur le traitement du départ.

Préavis non presté : si le préavis n'est pas presté et qu’'une prime unigue doit étre versée, vous pouvez indiquer ici le
nombre de mois ou de semaines du préavis non preste. Par exemple, votre collaborateur part le 16 novembre mais il a un
préavis de 4 semaines qu’il ne preste pas. Vous devrez alars indiquer 4 semaines. Grace a cette information, AG va calculer
la prime a verser dans I'assurance de groupe.

Adresse actuelle de I'affilié : nous vous envoyans les lettres de départ avec I'adresse de votre ex-employé. Ainsi, vous

pouvez directement lui envoyer ce document. Avec cette lettre, nous lui présentons les différentes options qui s'offrent a lui
cancernant son assurance de groupe. Il peut alors notifier son choix a AG.

Notification pour les plans Classical Life et Healthcare

Recherchez I'affilié.
Dernier jour de travail contractuel : cliquez sur 'icéne calendrier et sélectionnez la date du dernier jour de travail.
Cliguez sur « suivant ».

Raison fin de contrat : sélectionnez la raison du départ. Celle-ci n"a aucune influence sur le traitement du départ [vair point
1 ci-dessous].

Le préavis non presté : cochez la case oui ou non. Si le préavis n'est pas presté et qu'une prime unique doit étre versée,
vous pouvez indiguer ici le nombre de mois ou de semaines (vair point 2 ci-dessous].

Contrélez I'adresse et adaptez-la si nécessaire (voir point 3 ci-dessous].

Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la modification.
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Pepe GONZALEZ (11/07/1977)

¥ afficher les details

Fin de contrat - Classical Life/Healthcare

Maodifier

Cette tache traite de la fin d'un contrat de travail (démission, licenciement, pension anticipée,...). La pension et le chémage avec
complément d'entreprise sont traités dans une autre tiche spécifique. Dés que le départ de votre employé aura été traité, vous
recevrez une confirmation par la poste. Celle-ci comprend une lettre de départ destinée & I'employé. Veuillez la transmettre & la

pErsonne concermée.

Attention, si vous avezr uniquement des plans Health Care, vous ne recevrez pas cette confirmation.

Dernier jour de travail contractuel * | 29/06/2018

Raison fin de contrat *

Selectionner o

Licenciement

A appliquer pour I'assurance de gmupe?[ () Oui (® Non ]e

Préavis non presté

ﬁ Jifmm/aasa

Données personnelles

- legale )
Rue * |Wet5traat | Numére, boite postale * |1 |
Code postal = [1000 | Ville * [Bruxelles V|
Pays * [ Belgigue v|

[ MWutilisez pas ces données & des fins commerciales.

[[] L'adresse de correspondance est différente de |'adresse légale

Téléphone

Téléphone I / |

B o

®) Je ne souhaite pas transmettre des informations supplémentaires au gestionnaire. Cette transaction peut &tre traitée

directement.

() Je souhaite transmettre des informations supplémentaires concernant cette transaction. Le traitement sera dés lors ralenti.

Annuler

Notification pour les plans e-volulife et Pension@Work

Une notification apparait « la modification effectuée est uniquement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de
I'affilié. Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliqguez sur "Suivant" pour continuer avec
la modification pour les plans e-volulife. »

- Dernier jour de travail contractuel : la date de fin de contrat pour Classical Life et Healthcare est automatiquement recopiée.
Pour les plans Pension@Work, Il n'est pas passible de transmettre un départ avant la date de départ.

« Cliguez sur «suivant ».

« Préavis : si le préavis n'est pas presté et qu’une prime unigue doit étre versée, vous pouvez indiquer ici le nombre de

mois/semaines.
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- Controlez I'adresse et adaptez-la si nécessaire.
« Cliguez sur «soumettre » pour enregistrer la modification.
« Vous obtenez un écran de confirmation.

- Les maodifications pour les plans e-volulife ne sont pas montrées dans «Apercu des transactions », mais elles peuvent
étre consultées via la tache «Apercu de I'affilié ».

CHOMAGE AVEC COMPLEMENT D’ENTREPRISE

= Chomage avec complément d’entreprise ou pension anticipée
« Signalez-le sur AG EB Online et renvayez le document « Déclaration de liquidation » complété et signé ainsi qu'une capie
de la carte d'identité.

- Candition pour la liquidation : satisfaire aux canditions pour la pension |égale anticipée, en tenant compte des regles de
transition.

- S'iln'y a pas de liguidation, introduisez ce chémage comme une sortie de service dans AG EB Online.

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

[ ATTENTION : pas d'application pour les plans purs Healthcare. J

- Recherchez I'affilié.
- Date de chomage avec complément d’entreprise : cliquez sur I'icone calendrier et sélectionnez la date de la modification.

« Cliguez sur «suivant ».

Chomage avec complément d’entreprise a temps plein et fin de contrat
« Cochez la case «chdmage avec complement d’entreprise a temps plein et fin de contrat ».

« Le préavis non presté : cochez la case oui ou nan. Si le préavis n'est pas presté et qu'une prime unique dait étre
versee, vous pouvez indiguer ici le nombre de mois/semaines.

- Controlez I'adresse et adaptez-la si nécessaire
ou
Chomage avec complément d’entreprise a temps plein sans fin de contrat
« Cochez la case « Chémage avec complément d’entreprise a temps plein sans fin de contrat ».

« Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la transaction.

Une natification apparait « la modification effectuée est uniquement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de
I'affilié. Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliquez sur "Suivant" pour continuer
avec la modification pour les plans e-vaolulife. »

= Modification pour les plans e-volulife et Pension@Work

- Dernier jour de travail : la date de la maodification de Classical Life/Healthcare est automatiquement recopiée.
« Cliguez sur «suivant ».

- Controlez I'adresse et adaptez-la si nécessaire

- Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la transaction.

« Vous obtenez un écran de confirmation.

- Les modifications pour les plans e-vaolulife ne sont pas montrées dans « Apergu des transactions », mais elles peuvent
étre consultées via la tache «Apercgu de I'affilié ».
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PENSION

[ ATTENTION : pas d'application pour les plans purs Healthcare. }

= Age terme
- Pensian : la pension est, généralement, prévue le 1% du mois qui suit I'age terme. Vous pouvez consulter le reglement
pour obtenir plus d'informations.

- Exonération de primes/Revenu Garanti/Soins de Santé : consultez les conventions.

= Procédure

+ Pension légale [« a terme »)

- Sigedis nous envoie mensuellement les notifications des pensions. Vous ne devez donc pas nous le communiquer
via AG EB Online. Nous contactons I'affilié concernée et demandons les documents nécessaires pour effectuer le
versement du capital ou de la rente de I'assurance de groupe. Vous recevez aussi une communication quand I'affilie
est contacte.

[ ATTENTION : le paiement n'est effectué que lorsque AG Employee Benefits est en possession de toutes les pieces! J

- Sil'affilié est domicilié a I'étranger, il faut soumettre une attestation fiscale a
AG Employee Benefits.

« AG Ascento : Vous avez I'ohligation legale d'informer vas collaborateurs de la possibilité de convertir leur capital
d’assurance de groupe en une rente viagere. Si vous le souhaitez, la prestation de services AG Ascento vous décharge
de cette obligation.

- Prolongation (si affilié en service a plus que I'age terme] : s'il n'y a pas de notification de Sigedis, le contrat sera
prolongeé automatiquement.

« Recherchez I'affilié.
« En fonction de la situation, cochez « Pension » ou « Prolongation ».

- Pension : vous retrouvez ici les documents a compléter. Les affiliés devront renvoyer les documents complétés et signes
par la poste a AG.

@ Pension
Dans cette tdche, vous trouverez les documents nécessaires a la liquidation du contrat d'assurance de groupe de 'employé concerné
» Formulaire: déclaration de liguidation |

|

|
» Formulaire: domicile fiscal ou siége de la fortune & I'étranger N
# Données générales

A la suite de ce(tte) (pré) pension (anticipée)) (décés), vous étes confronté a plusieurs obligations |égales (art. 28 LPC: Loi sur les
Pensions complémentaires).

Ce qui signifie que vous devez informer vos collaborateurs ou leurs ayants droit de la possibilité de convertir leur capital de I'assurance
de groupe en une rente viagére,

Lorsqu'un travailleur ou un ayant droit soubaite la conversion en rente, vous étes responsable du paiement d'une rente calculée au
tarif [égal prévu.

Si vous le souhaitez, |la prestation de services gratuite AG Ascento vous décharge de cette obligation:
* AG Ascento se charge de la communication légale aux affiliés ou leurs ayants droit.

* AG Ascento accompagne vos affiliés ou leurs ayants droit pendant ce moment charniére de leur vie.

* Vous pouvez demander a AG Ascento d'organiser des séances d'information & un groupe important de collaborateurs qui partent
bientdt en (pré-Jpension.

Pour de plus amples informations sur AG Ascento, contactez votre account manager.
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+ Prolongation :

Notification de la pension - Healthcare

Cette tdche traite la fin d'un contrat de travail suite & la mise & la retraite.

'C' Pension
(® Prolongation

La legislation relative aux pensions complémentaires prévoit que leur paiement intervienne au moment de la prise
d’effet de la pension légale de vos travailleurs. Hormis dans quelques situations exceptionnelles, votre travailleur n'a donc plus la
possibilité de retirer sa pension complémentaire avant de prendre sa pension légale. AG Employee Benefits a adapté sa
procédure de paiement en fonction de ces dispositions.
Wous ne devez donc plus nous communiquer de maniére proactive gque votre affilié souhaite obtenir sa pension complémentaire.
Si votre affilié approche de I"3ge de pension du plan de pension, nous prolongeons automatiguement le contrat
d'assurance de groupe jusqu’au moment ol il prend sa pension légale. Ce dont nous sommes informés via DB2P, la bangue de
données des pensions complémentaires. 5i I'affilié prend sa pension |égale avant la date de pension du plan de pension, le
paiement de la pension complémentaire mettra un terme a son affiliation.
Qu’est-ce que ca signifie pour vous ?
Grace a cette nouvelle procédure, vous pouvez adopter une attitude passive et vous n'avez rien a faire jusgu’au moment ol
nous recevons la date de pension |égale de DB2P. Dans certains cas spécifigues, vous ou votre collaborateur recevrez une
communication lorsque votre collaborateur approche I'dge terme du plan de pension. C'est le cas pour des contrats :

* qui ne sont pas déclarés & DB2P, comme par exemple pour des plans pour des collaborateurs non-belges (expats, par

ex.) ;

* du troisiéme pilier ;

* de collaborateurs qui ont pris leur pension |égale avant janvier 2016 et sont encore affiliés chez AG Employee Benefits ;

* de sportifs de haut niveau.

DECES

= Déces
- Signalez-le sur AG EB Online et renvoyez le document « Déclaration de déces » compléteé et signé, ainsi gue les
documents requis.

La date de deces ainsi que I'adresse de I'affilie doivent étre complétées. Les documents sont a votre dispaosition sur

AG EB Online et ils peuvent étre imprimes. Veuillez les compléter et les renvoyer a votre gestionnaire par e-mail ou par
courrier postal. N'oubliez pas d’ajouter les annexes demandées [extrait de I'acte de déces, copie recto/verso de la carte
d'identité...).

= Modification pour les plans Classical Life et Healthcare

« Recherchez I'affilie.

- Date de déces : cliguez sur I'icane calendrier et sélectionnez la date du déces.
- Controlez I'adresse et adaptez-la si nécessaire.

- Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la transaction.

« Vous retrouvez ici les documents a compleéter : « Déclaration de déces » et « Domicile fiscal ou siege de la fortune a
I'étranger ».

Une notification apparait « la modification effectuée est uniquement valable pour les plans Classical Life et Healthcare de
I'affilié. Vous devez également introduire cette modification pour les plans e-volulife. Cliguez sur "Suivant" pour continuer
avec la modification pour les plans e-valulife. »

= Maodification pour les plans e-volulife et Pension@Work

- Date de déces : |a date du déces pour Classical Life et Healthcare est automatiquement recopigée.
« Cliguez sur « soumettre » pour enregistrer la transaction.

« Vous obtenez un écran de confirmation. Vous retrouvez ici les formulaires suivants : « Déclaration de déces », « Domicile
fiscal ou siege de la fortune a I'étranger », « Continuation individuelle de I'assurance maladie collective » pour les
membres de |la famille.
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ADAPTATIONS COLLECTIVES

Contrats

Financier

Consultation
Apercu de I'affilie
Fiches de pension
Affiliation
Mouvelle affiliation
Simulation
Simulation
Modification
Donnges gensrales
Situation familiale
Catégorie de persannel
Temps de travail contractuel
Incapacité de travail
Interruption de carrigre
Paramétres spécifiques du
client
Garanties assurées
Fonds d'investissement
Transfert d'employeur
Clause bénéficizire
Départ
Fin de contrat
Chémage avec complément
d'entreprise
Pension

Déce

Gestion des affiliés

Personnes de contact

Paramétres

Pour pouvoir poursuivre, veuillez sélectionner au préalable une tache

Adaptations collectives

Nouveaux salzires/primes/bonus

Extractions
Mouvelle extraction
Apercu des extractions

NOUVEAUX SALAIRES/PRIMES/BONUS

Dans cette rubrique, vous pouvez nous transmettre les nouvelles rémunérations et montants de maniere sécurisée dans
le cadre du recalcul annuel. Un mais avant la date de recalcul, vous recevez un e-mail ou nous vous demandons de nous
communiguer les nouveaux salaires.

Recalcul

- 5 semaines

Recalcul
- 1 semaine

Recalcul
mois

Recalcul
+ 1 mois

Recalcul
+ 2 mois

« Creation de la ligne
sur AG EB Online.

- E-mail a tous les
utilisateurs avec
acces a la tache
(clients, courtier).

« E-mail de rappel 1.

- Vous renvoyez les
salaires.

- Vos gestionnaires
sont informes.

« S'ily a encore des
«opens items »,
nous vous envayons
I'e-mail de rappel 2.

« S'ily a encare des
«0pens items »,
nous vous envoyons
I'e-mail de rappel 3.

AG Insurance
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Comment devez-vous nous envoyer les nouveaux salaires, primes et bonus ?

« Envayez tous vos fichiers via AG EB Online, sinon vous recevrez des e-mails de rappel.

- Pour les clients qui ont seulement du Healthcare, ces taches ne sont pas d’application.

 Attention : vous ne pouvez pas modifier la mise en page du fichier.

Pour les plans Classical Life et e-volulife

SOF WEB Excel Assusoft/XML
Classical Life X X X X
e-volulife X X X

AG Insurance

1. Type Salary only File [SOF]
Classical Life

Renouvellement périodique de primes et garanties ||

Open items
L]
bvirg,  6444-42 - DEMOO 01/01/2014

« Un jour ouvrable apres votre demande, vous recevez une réponse. Vous pouvez effectuer une nouvelle demande si vous
avez besain d’un fichier avec des données plus récentes.

Madame Helpdesk,

Le Salary Only File pour lequel vous aviez introduit une demande est désormais disponible sur AG EB Online. Vous devez compléter ce fichier en indiquant les nouveaux salaires et bonus de la population
5420-85 - DEMOO - Employés, ainsi que les éventuels numéros NISS (= numéros de registre national) manquants.

REMARQUES IMPORTANTES:

- Ne communiguez aucune autre donnée dans ce fichier. Si d'autres modifications doivent encore étre transmises, veuillez dans un premier temps nous les communiquer via les taches prévues a cet
effet sur AG EB Online. Dans ce cas, nous vous prions d'introduire une nouvelle demande de Salary Only File dés que toutes les modifications sont traitées.

- llvous est demandé de communiquer les nouveaux salaires en complétant la colonne ‘Nouvelle rémunération de référence’, et ce toujours sur la base d’un temps de travail de 100 %. Les salaires
indiqués dans la colonne ‘Précédente rémunération de référence’ peuvent servir de point de repére afin de vérifier des augmentations de plus de 20% et des diminutions de plus de 10% montrées en
rouge. Attention : exceptionnellement, il se peut que la ‘Précédente rémunération de référence’ différe des chiffres que vous nous aviez communiqués précédemment (par ex. en cas de
transformation du plan avec modification de la définition du salaire).

Une fois les nouvelles données complétées, vous pourrez charger le fichier en toute sécurité via la tiche 'Renouvellement périodique’, Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur le bouton 'Upload' situé &
coté de la population5420-85 - DEMOQ - Employés.
N'hésitez pas a contacter votre gestionnaire si vous avez encore des questions a ce sujet.

Sincéres salutations,

. . A : Valeurs ou dé
Adaptation annuelle des Salaires et Montants o ey ;
. i Artention : N manque

N° Dossier : 000123456 des n° NISS !

| Nom | _Prénom Sexe | Date de Naissance NISS Matricule N°BCE | Statut social p

|ﬂ liaa Masculin 24106/1958 0000002896 |23-319-491 Salarie 39.929.27

BB8 Bbb Féminin 27/05/1970 0000001966 23-319-491 Salarié 3581733

CCC Coc Masculin 2011211979 0000002727]23-319-491 Salane 39.451,65

DDD Ddd Feminin 1/03/1974 23-319-491 Salarie

EEE Eee Masculin 13/06/1978 )00003189]23-319-491 alari 37.984,35

[FFF TFR Masculin | ___4/07/1376 )0000314123-319491] _ Salai 39.362.22

GGG Gag Féminin 2010411979 )00003350{23-319-491 3lari 31.876.79

HHH Hhh Féminin 2010211971 0000001958]23-319-491 Salane 44.909,19

- Vous devez compléter tous les champs en rouge. Le fichier signale si une case rouge n'est pas remplie.
« Siun salaire est tres différent par rapport a I'année précedente, les chiffres dans la case verte deviendront rouges.

« Dans ce fichier, vous pouvez seulement modifier les données relatives au nouveau salaire et au numeéro NISS. Sivous
voulez communiquer d’autres modifications, vous devez le faire via une transaction sur AG EB Online.

« Le deuxieme onglet de I'Excel reprend un apercu de la situation actuelle plus en détail.
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E-volulife

Mise a jour annuelle des salaires des affiliés du plan 12345

Ce fichier doit normalement étre renvoyé a AG Insurance, au plus tard pour le 01/01/2015. Salaire brut

(temps plein)

- Numéro e
N Pré — Date de Numéro de e Référence | Multiplicateur temps Date
naissance WCHEICHETGLET réfé facturation salarial de |d'événement
travail
AALL Aaaa Féminin [25/07/1987 87472502695 12|! 100,00% |01/01,/2015
BBBB Bbbb Masculin [05/08/1986 '35030532359 12|! 100,00%|01/01/2015
ccceo Ceec Féminin (19/03/1972 72031921245 12! 100,00% |01/01/2015
DDDD Dddd Féminin |05/02/1988 "82020580026 12! 100,00% |01/01/2015
EEEE Eeee Féminin |31/07/1969 '69073112869 12! 100,00% |01/01/2015
Type WEB

Pour les petites populations, vaus pouvez directement encoder les salaires dans AG EB Online.

[ Attention : vous devez remplir toutes les donnees en une fois, si vous arrétez, les données seront perdues. J

Open items
Groupe d’affilies

]
Extra > 6847-57 - DEMOO - EMPLOYE

Renouvellement périodique du salaire et du bonus |

Date de renouvellement Type / Template Action

01/01/2014 web [ web... |

Bulk web 1

Nom

JACCBS, Carine
12/09/1980

PASTERKAMP, Sascha
14/12/1972

VANHEES, Rudi
101/09/1987

Taux d’activité

Rémunération de base

aile ol Actuel Nouveau
100 % O 1258,54 [ o,00]
100 % O 0,00  0,00]
100 % | 5556,02 [ 0,00]

(® Je ne scuhaite pas transmettre des informations supplémentaires au gestionnaire. Cette transaction peut étre traitée directement.

(O e souhaite transmettre des informations supplémentaires concernant cette transaction. Le traitement sera dés lors ralenti.

Annulez

+ Ajoutez les nouveaux salaires et cliquez sur « sgumettre ».

3. Type fichier Excel

Cliguez sur « Telécharger le template » et sauvegardez le fichier sur votre ordinateur.

BON A SAVOIR : ce fichier reprend la situation deux mois avant le recalcul des garanties par rapport aux nouveaux
salaires. Avec cette meéthode, ce n'est pas possible de recevoir un fichier plus récent.

AG Insurance
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Renouvellement périodique de primes et garanties [

Open items
Groupe d'affiliés Date de renouvellement  Demande Type / Template  Action

L by - .

Extrs »  ©847-57 - DEMOO -EMPLOYE  01/01/2014 & | Upload...

= |Télécharger le template

B 6846-56 - DEMOO - EMPLOYE (EN SERVICE AVANT 01/12/2003) — o

Télécharger l'aide
Sent items
Groupe d'affiliés Envoyé

Contrat Nom Prénom Date de naissance Sexe NISS Matricule TVA Langue choisie Précédente situation familiale
584165730 BOECKMANS Jacques 1400319531 53031415772 E0986 473110669 1 1
54598752 BRANDI Marina 160741960 2 60071607060 E0985 473110669 1 1
94165744 BRICHANT Daniel 150141954 1 54011508128 E0991 473110669 1 1
94753482 BRISART Alain 27R21957 1 57022724361 E0999 473110869 1 D
94165748 BRISON Yolande 100319522 52031010826 E0984 473110669 1 1
52041384 COUNET Magali 150719792 79071522068 473110669 1 1
71034682 DALLE RIVE Carine 1101419612 61011113844 E0969 473110669 1 2
71000006 DE MESMAEKER Claude 230081966 1 66062322740 E971 473110869 1 3
94547574 DI GREGORIO Luigi 270401956 1 56042715347 E0978 473110669 1 1
84753480 DI PASQUALE Concettina 1071141969 2 69111007485 E0976 473110669 1 1
84767260 DI PRINZIO David BM03H971 1 71032525720 E0973 473110669 |1 2
54224808 DUBCIS Jean-Noel 1711119581 58111710105 E0994 473110669 1 1
52087754 ECHTERBILLE Marie-Therese 05/05/1947 2 47050506432 473110669 1 2
94263468 GRAVELAINE Olivier 120171963 1 68011211983 E0993 473110669 1 D
84753476 HAJBACLI Mohamed 010711956 1 E0975 473110669 1 1
84166120 JOURQUIN Jean-Claude 0700711957 1 57070705709 E0982 473110669 1 1
B4767274 KARASSAVAS Dimitrios 308A9791 79083134948 E0972 473110669 1 D
54898822 KOK Fabian 28021977 1 77022822383 E0977 473110669 |1 2

Cliguez sur le bouton « Upload ». Une fenétre apparait, sélectionnez ensuite le fichier rempli via « Browse » puis cliquez sur

«Envoi ».

Renouvellement périodique de primes et garanties ||

Open items
Groupe d'affiliés Date de renouvellement Demande Type / Template  Action
] ™
B & 6847-57 - DEMOO - EMPLOYE 01/01/2014 .ﬂm Upload...
E:d:ra % 6846-56 - DEMOO - EMPLOYE (EN SERVICE AVANT 01/12/2003) .ﬂ‘j Upload...
Sent items
Groupe d'affiliés Envoyé

AG Insurance

Revenir a la table des matieres




4. Tous les types de fichiers

Renouvellement périodique de primes et garanties |

Open items
Groupe d'affiliés Date de renouvellement  Demande Type / Template  Action
] ta O
Extrs » 084656 - DEMOO - EMPLOYE 01/01/2014 = il Upload...
(EN SERVICE AVANT 01/12/2003)
Sent items
Groupe d'affiliés Envoyé
L]
Extra > 6847-57 - DEMOQ - EMPLOYE 01/09/2014
AG Insurance Revenir a la table des matieres
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RANSACTIONS

Se déconnacrar

Consultation
Apercu de |'affilié
Fiches de pension

Affiliation

Mouvelle affiliation

Simulation

Simulation

Medification
Données générales
Situation familiale
Catégorie de personnel
Temnps de travail contractusl
Incapacité de travail
Interruption de carriere
Paramatras spécifiques du
client
Garanties assurées
Fonds d'investissement
Transfert d'employeur
Clause bénéficizire
Départ
Fin de contrat
Chémage avec complément
d'entreprise
Pension
Diécas
Adaptations collectives
Mouveaux salzires/primes/bonus
Modifications collectives
Extractions
MNouvelle extraction

Apercu des extractions

Transactions

Apercu des transactions

Contrats Personnes de contact

Financiar

Gestion des affilies

Pour pouveir poursuivre, veuillez sélectionner au préalable une tiche

APERCU DES TRANSACTIONS

Vous obtenez I'apercu des transactions uniquement pour Classical Life et Healthcare. Les modifications e-volulife et
Pension@Work sont traitées immediatement et peuvent étre consultées via la tache « Apercu de I'affilié ».

Vous retrouvez I'historique des transactions des 18 derniers mais.

L'apercgu de 'utilisateur dépend de ses droits d’acces. Une nouvelle affiliation qui n'est pas encore traitée par AG n'est visible
que par l'utilisateur qui nous a communigué la transaction et le super utilisateur. Une fois la transaction traitée, elle sera

visible pour tous les utilisateurs avec un acces a la population et au reglement.

Les transactions peuvent étre triées selon les facteurs suivants :

 Période.

- Affilié : cliquez sur le lien bleu « modifier », une fenétre apparait, vous pouvez alors sélectionnez un affilie.

- Statut.
- Utilisateur.
« Groupe d'affiliés.

- Type de transaction.

AG Insurance
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Apercu des transactions Classical Life/Healthcare

A partir du | 24/11/2020 ﬁ] jifmmyfasaa utilisateur [ Tous |
Jusqu’'a | 24/12/2020 ﬁ] Jifmmy/aaaa Groupe d'affiliés

| Tous il |
Etat | Tous W |

: [ Affilie Tous les affiliés Modifier ]

Transaction [ Tous ~ |
| Recherche
Date d'envoi ¥ Transaction s Affilie s Statut s Utilisateur Action
24/déc./2020 MNouvelle affiliation Kim CLIISTERS Recu AG INSURANCE O o & A
23/déc./2020 Situation familiale Roger FEDERER En cours de traitement AG INSURANCE -y =
23/déc./2020 MNouvelle affiliation Tom CRUISE En cours de traitement AG INSURANCE -y =
23/déc./2020 Données générales Pepe GONZALEZ Traité AG INSURANCE -y I

» O & Consulter

" - La transaction peut étre modifiée jusque fin de journée (19 h].
= Le lendemain, vous ne pourrez plus la madifier.

. - La transaction peut étre supprimee jusque fin de journee (19 h).
e Le lendemain, vous ne pourrez plus la supprimer.

- N O Imprimer

ATTENTION : si vous communigquez une transaction a AG, vaus pouvez encare la madifier le méme jour jusgue 18 h. Le
lendemain, vaus ne pourrez plus modifier cette transaction.

Il existe trois statuts:

- Vaotre transaction a eteé regue : vous avez envaye votre transaction avec succes. Vous pouvez encare modifier les
informations ou les effacer jusqu’a la fin de la journée.

Date d'envoi ¥ Transaction / Affilie / Statut / Utilisateur / Action
24/déc./2020 Mouvelle affiliation Kim CLIJSTERS Recu AG INSURANCE Q A O

- Votre transaction est en cours de traitement : le lendemain, AG a pris en charge votre trasaction. Vous ne pouvez plus la
madifier ou la supprimer.
Date d'envoi v Transaction / Affilie s Statut Utilisateur / Action
23/déc.f2020 Situation familiale Roger FEDERER En cours de traitement AG INSURANCE -

- Votre transaction est traitée : le gestionnaire Classical Life et/ou Healthcare a traité la transaction.
Date d'envoi ¥ Transaction / Affilie s Statut » Utilisateur » Action
23/dec./2020 Situation familiale Roger FEDERER Traite AG INSURANCE -y

gr
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CONTRATS

« Cliguez sur I'icone PDF pour obtenir un apercu de tous les contrats.

zad ML EN

F

AG EB Online
b | Move Up to Comfort

INSURANCE

Finander Personnes de contact  Paramétres

Se déconnecier |

Apercu de vos réglements

e-Volulife | Classicallife | Income Care | Income Care / Exonération de primes | AmbuCare |
HospiCare
Helpdesk AG ER Online r ’
Paaur toule gquesiion concernant 3
Putilisation d'AG EB Online: e-Volulife
02 664 86 00 (de 13045 4 16h45) Un plan cafétaria adapté aux besoins individuels de votre personnel: vous déterminez vous-méme les options et l= budget de cette
e-mail Helpdesic assurance de groupe et choisissez la distribution du budget entre |2z diverse couvertures.

1T - Pian-de' base - Employé,
- _Capitaine {*), Membres du

J-?:ﬁflf;"e'r Account-Managers et 105104 - Démo Plan e-Benefits  XXXX ML, FR, EN
H

e-Violulife - Retraite, Décks, Invalidiné et
Exoneration

Classical Life

L'assurance de groupe qui prévoit un capital vie et/ou déces.

Réglement Employeur

550012451 - DEMOQ - Direction
- Classical Life - Retralte et Décés B R MY

-
950012452 - DEMOO - Employ
~ Classical Life - Retraite et Déces SR BERGL N

=1 950012453 - DEMOQ - Quvrier

Classical Life - Retralte et Déces i)

AmbuCare

En plus de 'assurance HospiCare, cette assurance intervient dans les frais médicaux non ligs & une hospitalisation.

Réglement Employeur
i
950020768 - Ambucare
ki tare SA DEMOOC NV
HospiCare

Lassurance hospitalisation sur mesune de volre personnel. Grace & l'option Medi-Assistance, la facture de I'hidpital est directement
réglée entre I'hdpital et AG Employee Benefits.

Réglement Employeur
ﬁ_ﬁ:ﬁ%?gaﬂr:&? Assurance Haspitalisation SA DEMOO MV
AG Insurance Revenir a la table des matieres
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FINANCIER

Ajouter ce site @ mes favons aad NL EN

’

L\

INSURANCE

AG EB Online
Move Up to Comfort

Affiliés  Contrats Personnes de contact  Paramétres

Home

Utilisateur:

| Se déconnecter |

Consultation Consultez vos documents financiers
Bordereaux

Statut des paiements
Documents ONSS Pour pouvoir poursuivre, veuillez sélectionner au préalable une tiche

Fonds de financement

Helpdesk AG EB Online
Pour toute guestion concarnant F
l'utilisation d'AG EB Online:

' 02 584 86 00

' e-mail Helpdesk

Ces categories ne sant pas disponibles pour les plans purs Healthcare et les plans Pension@Wark.

BORDEREAUX

= Bordereaux Classical Life et Healthcare

Un bordereau de primes peut étre emis chague mais. Ceci est une procedure automatigue.
- La cloture du mois a lieu :
« 7 jours ouvrables avant la fin du mais pour Retraite/Deces.
* 4 jours ouvrables avant la fin du mois pour Exonération de primes, Revenu garanti et Soins de Sante.

« Toutes les madifications traitées avant la cl6ture mensuelle sont mentionnées sur le bardereau de primes. La date
d’effet de I'affiliation/départ/modification est toujours mentionnée sur le bordereau de primes.

- Il'y a des bardereaux de primes pour :
+ Sous-Groupes 00XX jusque 09XX — Retraite/Deces.
+ Sous-Groupes 10XX jusque 13XX ou 20XX — Exonération de primes.
« Sous-Groupes 14XX jusque 17XX ou 20XX = Revenu garanti.
+ Sous-Groupes 18XX et 19XX — Soins de Sante.
New exo/Rl: 2000.

« Un bordereau est émis par groupe/sous-groupe.

= Factures e-volulife et Pension@Work

Chague mais, une facture est émise. Ceci est une procedure automatigue.
- La cléture du mois a lieu 7 jours ouvrahles avant la fin du mois.

- Toutes les modifications traitées avant la cloture mensuelle sont mentionnées sur la facture. La date d’effet de
I'affiliation/départ/modification est toujours mentionnée sur la facture.

- Une facture est émise par catégarie.

- Un bulletin de virement est joint a la facture, avec mention du montant a payer et de la communication structuree.
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= Informations générales [type de primes]

- La prime périodique est le montant qui doit étre payeé annuellement, semestriellement, trimestriellement ou
mensuellement.
- La prime unique est le montant qui doit étre payeé afin de financer en une fois la garantie assurée.

- La prime de régularisation est le montant qui rectifie rétroactivement une différence de prime consécutive a une
modification [p.ex. : une nouvelle affiliation, un départ, ...].

- Les bordereaux électroniques sous format PDF et/ou Excel (généralement regroupés dans un seul fichier] sant
consultables sur AG EB Online.

= Comment consulter les bordereaux sur AG EB Online ?

Ajouter ce site 4 mes favoris aaa NL EM
‘ . AG EB Online

INSURANCE A ' Move Up to Comfort

Home  Affilies Contrats [FLELECSM Personnes de contact  Parameétres

Utilisateur:
ETETN "7cre e vos bordereawx @
Consultation
Période Groupe de bordereaux
Depuis [jarv (] [016[]
Statut des paiements Au fevr. | w| |2016] w [ 7974-0001
Documents ONSS D 730100
7974-1001
Fonds de financement U
[ 7974-1401
0] 7974-1601  Montrer
Tout - Aucun
Helpdesk AG EB Online Fy
Powr toute guestion concernant -

l'utilisation d'AG EB Online:

' 02 664 86 00
' e-mail Helpdesk

- Sélectionnez une période.  Apercu de vos bordereaux [
- Cochez les bordereaux

que vous souhaitez ] Groupe de bordereaux
74- -S.A, NV~
consulter. Au |‘zu1r‘1v [C] 9874-0011-5.A. DEMOO N.V.-00 N
¥ 9874-0012-5.A. DEMCO N.V.-00

- Cliguez sur « montrer ». 9874-0013-5.A. DEMOO N.V.-00

~ Vous obtenez un apercu 9874-0014-5.A. DEMOO N.V.-00

9874-0015-5.A. DEMOO N.V.-00
de vos bordereaux. ] 8674-0016-5.A. DEMOO N.V.-00

HEE

[] 9874-1013

[C] 9874-1016

[[] s874-1413

[] ¢874-1416 v

Tout = Aucur
Bordereaux
Date v Document Type / Groupe de bordereaux /
sept./2014 by Prime Périodique payable anticipatif 9874-0012-5.A, DEMOO N.V.-00
sept./2014 ' Prima Périodiqua payabls anticipatif 9874-0013-5.A, DEMOO N.V.-00
sept./2014 -:L Prime Périedique payable anticipatif 9874-0015-5.A. DEMOO N.V.-00
sept./2014 wh Prime Périodique payable anticipatif 9874-0016-5.A, DEMOO N.V.-00
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STATUT DES PAIEMENTS

’

L\

INSURANCE

aaad ML EN

AG EB Online
Move Up to Comfort

Home

Contrats C Paramétres

Affiliés

Utilisateur:

EXCTE P des paiements

Consultation
Groupe de paiement Solde 09/11/2015

Bordereaux

62874 - DEMOO Restituable : €12 116,80

Documents ONSS 108104 - Démo Plan e-Benefits Payable : €7 241,23

Fonds de financement

Helpdezk AG EE Onlina

Pour toute guestion concernant
lutilisation d'AG EB Online:

-
-

3

02 664 B6 00
' e-mail Helpdesk

Vous trouvez le solde a la date du jour.
- Vous obtenez un apercu des paiements pour Classical Life et e-volulife.

Statut des paiements pour les plans Classical Life et Healthcare
- La somme peut étre payee entierement avec le numero VCS indiqué [vair point 1 ci-dessous].
- Vous pouvez aussi afficher I'historique des paiements [voir point 2 ci-dessous].

Statut des paiements pour les plans e-volulife et Pension@Work
- Vous devez payer le solde sur base du numeéro VCS qui se trouve sur la facture. Chaque facture a un numeéra VCS unigue.

- Pour les plans Pension@Work, le bordereau est le méme document que la facture donc vous recevez deux fais le méme
document.

Apercu des paiements (Classical Life)

73956 - DEMOO

['Dmrrir la demande de paiement au 11/2015 'il (utiliser numeéro VCS : 707 /3956/5 1068? Afficher H|5tn§ua

Solde 09/11/2015 Payable : € 2 251,68
<= 12 =
Date d'échéance  Groupe de bordereaux Statut des paiements Solde
¥ 31/10/2015 9874-0011 - 5.4, DEMOO N.V.-00 Nan payée €1120,84
Description Date de transaction Débit Crédit
S e e T o e e
P 30/09/2015 9874-0011 - S.A, DEMOQ N.V,-00 Non payée €1120,84
B  30/09/2015 9874-0014 - 5.4, DEMOQO N.V.-00 Non payée €10,00
P 31/08/2015 9874-0011 - 5.4, DEMOO N.V.-00 Payée totalement € 0,00
B 31/07/2015 9874-0011 - 5.4, DEMOO N.V,-00 Payée totalement € 0,00
AG Insurance Revenir a la table des matieres

p. 49/57




= Historique des paiements:

- Vous retrouvez les apercus des paiements et les montants dus pour les 24 derniers mais.

- Vous abtenez un historique des avis de paiement paur les 12 derniers mais.

73956 - [x]
Date
< 12/2020
ot 11/2020
N 10/2020
= 09/2020
=h 08/2020
p il 07/2020
et 06/2020
= 05/2020
“}‘ 04/2020
ot 03/2020
N 02/2020
= 01/2020

Apercu des paiements (e-Volulife)
108104 - Démo Plan e-Benefits
Solde 09/11/2015 Saldo in ons voordeel : € 7 241,23
=12 3=
Date d'échéance MNumeéro de facture MNuméro VCS Statut des paiements Solde au
¥ 01/11/2015 703542 520/0703/64245 Niet betaald €7 241,23
Lo Date de la S na
S EERR L e SO P Sl el
E}: Verschuldigd aan AG Insurance 21/10/2015 €7 241,23
¥ 01/10/2015 700119 520/0700/11914 Totaal betaald € 0,00
et Date de la = % o rge
e transaction e Sl i |
&= Verschuldigd aan AG Insurance 26/08/2015 08/10/2015 €7 236,54
Andere 01/10/2015 €7 236,54
> 01/09/2015 700001 520/0700/00120 Totaal betaald £ 0,00
= 01/08/2015 671669 520/0671/66982 Totaal betaald € 0,00
= 01/07/2015 549669 520/0649/66504 Totaal betaald £ 0,00
» 01/06/2015 638636 520/0638/63629 Totaal betaald £ 0,00
» 01/05/2015 628751 520/0628/75138 Totaal betaald £ 0,00
B 01/04/2015 618750 520/0618/79068 Totaal betaald € 0,00
= 01/03/2015 6085686 520/0608/68652 Totaal betaald € 0,00
» 01/02/2015 597872 520/0597/87205 Totaal betaald £ 0,00
< 123>
Mous vous prions, pour le paiement de vos factures, d'employer le bon numéro VCS ainsi que le montant correct. Ces deux
informations sont mentionnées ci-dessus.
Veuillez temir compte d'un décalage de quelgues jours entre le paiement effectf de votre facture et le traitement de ce paiement dans
nos systémes.
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Les categories « documents ONSS » et « fonds de financement » ne sont pas disponibles pour les plans purs Healthcare et
les plans Pension@Waork.

DOCUMENTS ONSS

+ Sélectionnez une période (anneée] : si vous souhaitez obtenir un apercu des documents ONSS pour le dernier trimestre de
I'année 2019 (Q4 2019), vous devez sélectionner la periode de janvier 2020 [01/2020].

- Choisissez un groupe de paiement.

« Cliguez sur « mantrer».,

+ Obtenez un apercu de vas documents ONSS.

- Pour les clients qui ont seulement du Healthcare, cette tache n'est pas d'application.

FONDS DE FINANCEMENT

ATTENTION : cette catégorie n'est pas disponihle pour les plans e-volulife et Pension@Work.

« Vous pouvez rechercher les extraits par numero de reglement ou par numeéro de fonds de financement. Cochez la case qui
correspand a vatre chaix.

« Sélectionnez le(s] reglement(s] ou le(s] fonds de financement et cliquez sur « mantrer ».

« Pour chaque fonds, une ligne apparait, sur laguelle vous pouvez consulter :

le numeéro du fonds, compaose de six chiffres.

le solde actuel du fonds. Ce montant peut differer du mantant mentionne sur le dernier extrait de fonds regu, si de
nouvelles transactions ont ete effectuées dans l'intervalle.

la version PDF du dernier extrait emis. Via I'histarique, vous pouvez consulter les extraits des deux dernieres annees.
le nom et numéro d’entreprise de 'employeur auquel ce fonds est lié.

le nom et numéro du reglement auquel ce fonds est lié.

Si, pour certains reglements, vos extraits de fonds ne sont pas disponibles, le message suivant s'affiche « Il y a des
reglements sans fonds de financement ». Dans |a liste des reglements, ceux pour lesquels les extraits de fonds ne sont pas
encore disponibles apparaissent en gris et ne peuvent pas étre sélectionnes.
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PERSONNES DE CONTACT

Sur cette page, vous retrouvez toutes vos personnes de contact ainsi que les taches pour lesquelles vous pouvez les contacter.

Home  Affiliés Contrats Financier

Personnes de contact [

Intermédiaire{s) | Commercial | Gestion | Claims | Financier

Intermédiaire(s)

L ]

- - -
B e ae— - -
Commercial
Vous pouvez me contacter pour:
- -— - * La création d'un apercu général des plans existants
-— " - - * La création d'un nouveau plan pour une nouvelle
L e —— catégorie de personnel
R S—— P— + L'adaptation des plans existants
* Les questions juridigues et fiscales
* Les présentations au personnel
AHfizher les réglements [ les plans ¥
Gestion
Vous pouvez me contacter pour:
- - + Des questions relatives & une nouvelle affiliation,
A —— un changement, une sortie et une liquidation
- s = - - — » Des questions concemant les fiches de pension

* Des guestions par rapport aux bordereaux de
prime

+ Des questions portant sur le renouvellement
périodique des salaires et des bonus

Health Care Vous pouvez me contacter pour:

Corporate . : o
& Des questions relatives aux sinistres

- hospitalisations et soins ambulatoires
e l— =

= n—— * Dz questions concernant les simstres invaliditg et
S ——— exonération de la pime

Claims
1 Disability Vous pouver me contacter pour:
Financier

Vous pouvez me contacter pour:

. - - * Les questions relatives a |'ordre de paiement

e W = ¢ La procédure pour I'encaissement de la prime
* Le paiement de la pnme
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PARAMETRES

Dans « Parameétres », vous pouvez gérer vos utilisateurs. Votre super utilisateur doit toujours mettre a jour les droits d’acces
des autres utilisateurs car il y a beaucoup d’informations confidentielles sur AG EB Online. Et cette mise a jour est encare plus
importante depuis 'introduction de la cannexion par SMS. Assurez-vous donc de supprimer les utilisateurs qui quittent votre
entreprise et de donner a chacun de vas utilisateurs un profil. Un profil est personnel et il ne peut pas étre partage par deux ou
plusieurs utilisateurs. Le digipass est eégalement strictement personnel et ne peut pas étre partage.

g

—_ = - = _ =
Home Affiliés Contrats Financier Personnes de contact | 7|

utilisateur:

Conamernes [N

Accés Intermédiaire

Consulter les droits d'accés Pour pouvair poursuivre, veuillez sélectionner au préalable une tiche

Utilisateurs
Créer
Modifier
Consulter
Demander un nouveau digipass

Révoguer

Liste d'utilisateurs

CREER UN UTILISATEUR

C’est le super utilisateur qui détermine les droits d’acces des utilisateurs.
Etape 1 : complétez les données d’identification
- Adresse : adresse ou le digipass et le code PIN sont envoyés au nouvel utilisateur.
« E-mail professionnel : grace a cet e-mail, I'utilisateur est informé des changements importants.
« Choisir le type d'authentification [sms/digipass].
- Si l'utilisateur souhaite se connecter via SMS, vous devez ajouter son numeéro de GSM.

- Nom d’utilisateur: par facilité, vous pouvez utiliser I'adresse e-mail comme nom d’utilisateur.
Etape 2 : sélectionnez le ou les employeur(s]) que l'utilisateur doit gérer

Etape 3 : sélectionnez les populations que le nouvel utilisateur peut gérer
« Sur base du [des] employeur(s] sélectionné(s].
 Pour consulter et modifier les affiliés.

« Pour consulter les bordereaux.

Etape 4 : sélectionnez les taches que le nouvel utilisateur peut exécuter

- Droits d'acces a différentes taches [nouvelle affiliation, modification, départ, bordereaux, résumeé des transactions, statuts
des paiements...].
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- Latéache «créer un nouvel utilisateur » ne doit pas étre cochée. C'est seulement le super utilisateur qui peut créer un nouvel
utilisateur.

« Le nouvel utilisateur n'a pas acces a la gestion des utilisateurs.

Création d'un nouvel utilisateur

Données d'identification > Populations > Taches

Selection d'une tache

4G EB Online vous propose les taches suivantes, Sélectionnez les taches auxguelles vous voulez autonser I'acces.

Affiliés

Consultation

Tout Aucun

Apercu de 'affilié

Fiches de pension
Affiliation

W] Mouvelle affiliation

Maodification

Taches disponibles uniqguement pour
Classical Life

Tout Aucun Taches disponibles uniquement pour
Données générales e-volulife et Pension@Work
Situation familiale

Catégorie d I o . . n
st O S Tache disponible uniguement pour

Temps de travail contractuel Classical Life et Healthcare

Incapacité de travail
Interruption de carmiére
Paramétres spécifigues du clent
Garanties assurées

CINCINCINCARC AR CINCINCARCY

Fonds d'investissement
Transfert d'employeur
Clause bénéficiaire

Départ
Tout Aucun

d
&

Sortie de service
Chémage avec complément d'entreprise
Pension
M Déces
Adaptations collectives
| Mouveaux salaires/primes/bonus
Transactions
Apercu des transactions
Simulation
] simulation
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= Comment créer un utilisateur avec droits d’acces limités ?

Exemple : un comptahle qui ne peut avoir acces qu’'aux bordereaux, statuts de paiement, documents ONSS et extraits de
fonds de financement.

Etape 1:introduire les données d’identification
- Adresse: adresse ou le digipass et le code PIN sont envoyés au nouvel utilisateur.
- E-mail professionnel: grace a cet e-mail, I'utilisateur est informeé des changements importants.
- Choisir le type d'authentification [sms/digipass]
- Sil'utilisateur souhaite se connecter via SMS, vous devez ajouter son numeéro de GSM.

- Nom d’utilisateur: par facilité, vous pouvez utiliser I'adresse e-mail comme nom d’utilisateur.
Etape 2: sélectionnez le ou les employeur(s)

Etape 3 : sélectionnez les populations que le nouvel utilisateur peut gérer

- Cochez uniguement les plans e-volulife et les groupes de bardereaux Classical Life/Healthcare.

Etape 4 : sélectionnez les taches que le nouvel utilisateur peut exécuter

« Activez par exemple uniguement pour un comptahle la tache «financier» [bordereaux, statuts de paiement et
documents ONSS].

MODIFIER UN UTILISATEUR

Exemple : ['utilisateur ne peut plus avair acces au plan de la direction mais bien aux plans e-volulife.
- Selectionnez I'utilisateur.

Home  Affiliés Contrats  Financier  Personnes de contact

Recherche d'un utilisateur: cal w

MNicolas CARTON
Patrick CANTRAS

Modification [

Pour poursuivre, il convient de sélectionner au préalable un utilisateur.

Etape 1: Vérifiez les données d’identification

- Contralez les donnees d'identification de I'utilisateur que vous souhaitez madifier.

Etape 2 : sélectionnez le ou les employeur(s)
« Controlez les emplaoyeurs cochés.

Etape 3 : Sélectionnez les populations que I'utilisateur peut gérer
- Cochez uniguement les plans e-volulife, les groupes de bordereaux et les groupes d’affiliés Classical Life et Healthcare sauf

la direction.

Etape 4 : sélectionnez les taches que l'utilisateur peut exécuter
« Controlez les taches.
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CONSULTER UN UTILISATEUR

» Sélectionnez l'utilisateur.

- Consultez les données d'identification, les employeurs coches, les populations et les taches.

Contrats  Financier  Personnes de contact | Saramétres 1

Recherche d'un utilisateur: cal w

Micolas CARTON
Patrick CANTRAS

Modification [

Pour poursuivre, il convient de sélectionner au préalable un utilisateur.

DEMANDER UN NOUVEAU DIGIPASS

+ Sélectionnez un utilisateur.
- Vérifiez que I'adresse encodée est correcte.

+ Cliguez sur « Envai».

AG EB Online
Move Up to Comfort

Récemment utilisé: [ ]

Recherche d'un utilisateuk Ide] |
Pean Delmotte

Demandez un nouveau digipass

Four poursuivre, il convient de selectionner au préalable un utiisateur.
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0079-8335031F-15062022

REVOQUER UN UTILISATEUR

Ftant donné qu'il y a énormément d’informations confidentielles sur AG EB Online, assurez-vous de supprimer tous
les utilisateurs qui quittent votre entreprise. Attention : si vous ne supprimez pas ces utilisateurs et qu’ils utilisent la
cannexian via SMS, ils pourront toujours se connecter a votre compte AG EB Online avec leur GSM.

 Sélectionnez un utilisateur.

« Cliguez sur « Envai».

- Attention : Renvoyez-nous le digipass le plus vite possible. L'acces de ce digipass sera blogue.

LISTE DES UTILISATEURS

- Le super utilisateur peut gérer les autres utilisateurs et accorder les différents droits d’acces. Le super utilisateur possede

I'acces a toutes les taches et populations.

- Chaque utilisateur regoit son propre digipass et code PIN.

Super-utilisateur

Le Super-utilisateur peut gérer les autres utilisateurs et assigner les différents droits d'accés. Le Super-utilisateur posséde 'accés a toutes |es taches et populations.

Mom m & —
Type d'authentification Digipass
Statut Achif

Utilisateurs

Les utilisateurs suivants ont accés 3 AG EB Online.

MNom Type d'authentification
[B°SS B F RS S Digipass

i wmapy Comopm Digipass

M o = Digipass + SM5

Statut

Actif Consulter Modifier

Actif Consulter Modifier

Actif Consulter Modifier

e 6 8 % &

&

2
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