MyAG Employee
Benefits




Registratie op MyAG Employee
Benefits (eenmalig]

REGISTRATIE

Ben je al geregistreerd op
MyAG Employee Benefits?

. Geef aan of u reeds
Ja, ik heb een account .
geregistreerd bent op

MyAG Employee Benefits

Nee, ik registreer me nu
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Registratie op MyAG Employee
Benefits [eenmalig]

Nog geen

”~
Aq
Registratie
In 2 minuten via de
Registreren met itsme app itsme
Registreren met een code die u per Via een code .d'e u enkele
post ontvangt dagen later via de post
ontvangt

Reeds geregistreerd?

Onze chatbot AGGIE helpt u bij de registratie
en beantwoordt al uw vragen.
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Heeft u reeds

09:59
<4 App Store
Registratie

Hoe wil je de app activeren?

Ik heb een QR-code

Ik wil aanmelden op MyAG
Employee Benefits

Download the MyAG Employee Benefits app

HIVIDLETA With the MyAG Employee Benefits app, you can access your policy any time and
from anywhere.

GETITON £ Download on the
” Google Play @& App Store

Registratie op MyAG Employee
Benefits (eenmalig]

Met de QR code die u kan
terugvinden op onze
website*

Met een e-mailadres of
telefoonnummer

*Surf naar

meld u aan en klik onderaan het scherm
om de banner zodat de QR-code zichtbaar

wordt
1S


https://secure.myageb.aginsurance.be/

Inloggen op MyAG Employee
Benefits

rS

Inloggen

Via itsme

itsme

Via sms

Nog niet geregistreerd?

Inloggen
Inloggegevens invoeren

E-mailadres

voorbeeld@mail.com

Gsm-nummer

B - 0470123456

O Mijn inloggegevens onthouden

Indien u gekozen hebt voor sms.

Geef dan uw e-mailadres (die u

gebruikt hebt voor de registratie)

en telefoonnummer in. Daarna

krijgt u een unieke cijfercode via @
uw smartphone.

Nog niet geregistreerd?

o Onze chatbot AGGIE helpt u bij de login

en beantwoordt al uw vragen.

| 1S



Duid hieronder aan voor welke doeleinden je je toestemming
geeft voor de verwerking van je persoonsgegevens.
Je kan je toestemmingen altijd wijzigen via je
gebruikersprofiel. Elke toestemming kan steeds worden
ingetrokken.

Diensten en voordelen van onze partners

Interessante producten en diensten

Nuttige info en updates over jouw Employee
Benefits verzekeringen

Mijn keuzes bevestigen

Alles afwijzen

Duid aan voor welke
doeleinden u uw
toestemming geeft. Op
deze manier krijgt u
onder andere toegang
tot uw exclusieve
gezondheidsdiensten en
diensten in het kader
van uw hospitalisatie

1S



Homepagina

Mijn dekkingen

& o

Pensioen Overlijden

@ Ui

Gezondheids- Arbeids-
zorgen ongeschiktheid

Mijn diensten

Ontdek de diensten die je helpen in je
dagelijks leven.

®

Mijn profiel Diensten

| 1S



Pensioen

Pensioenreserve en
pensioenkapitaal

14:48

Gereed

1S

@ Al mijn pensioenfiches
X

Contacteer ons

Mijn werkgever

o

Pensioenreserve

Wat heb ik tot nu toe

gespaard? in dienst
€ 14.143,09

bruto € 145.294,57
bruto

DETAIL > DETAIL >

@

Bruto/netto
simulatietool

12:52

Gereed

1S

L .

Ontdek je netto
aanvullend pensioen

S

Je hebt nog een paar jaar om over je pensioen
na te denken. Toch is het nooit te vroeg om je
voor te bereiden zodat je in alle rust met
pensioen kan gaan. Weet je hoeveel van je
aanvullend pensioen je krijgt na aftrek van
belastingen? Welke factoren een invioed
hebben op het uiteindelijke bedrag?

De simulatie van het nettobedrag hieronder
geeft je een idee van hoeveel van je
aanvullend pensioen je zal krijgen. De
definitieve berekening gebeurt bij de
vereffening van je aanvullend pensioen. De
simulatie is dus louter indicatief en vormt geen
bron van recht -

< t @

Detail van uw
pensioenplan

04:13

Done

S

e

Detail van mijn pensioenplannen

Basisplan - Arbeider, Bediende, expat en
Vertegenwoordiger

106.138,21
DETAIL >

Bepaalde momenten in uw leven zijn

belan rlgk
We helpen G alvast op weg

[ Wat als het toch fout loopt? Geldt dan de waarborg
Overlijden van mijn groepsverzekaring?

[ 1k wil met AG communiceren, wat is de meest efficiénte

manier?

FAQ pensioen

G

DETAIL > DETAIL >

Uragen over mijn per

spsverzekeringen. Worden ze

Detail van mijn pensioenplannen

Basisplan - Arbeider, Bediende, expat en
Vertegenwoordiger

L\



drag krijgen mijn begunstige

Al mijn pensioenfiches

Contacteer ons

&

Overlijdenskapitaal
—

€ 79.817,48 bruto

DETAIL >

Uragen over min
2ASVEr ZERENNY

edrag van miin groepsverzekering

M

@

Detail van uw
plannen overlijden

-t

Detail van mijn plannen overlijden

Basisplan - Arbeider, Bediende, expat en
Vertegenwoordiger

DETAIL >

Bepaalde momenten in uw leven zijn

belan rla'k
We help&n U alvast op weg

[ Ik wil met AG communiceren, wat is de mees! efficiante
manier?

[ Tips van de WHO

[ Wat als het toch fout loopt? Geldt dan de waarborg
Overlijden van mijn groepsverzekering?

[ Ikheb een eerste job

FAQ
overlijdensverzekering

Wie krijgt het bedrag van mijn groepsverzekering

als Ik overljd

beurt er met mijn overlijdensdekking als ik

ALLE VRAGEN OVER OVERLIJDEN

Detail van mijn plannen overlijden

Basisplan - Arbeider, Bediende, expat en
Vertegenwoordiger

o



Gezondheidszorgen

Een hospitalisatie
melden of medische
kosten indienen kan
& 5 via deze knop

Mijn aangiftes Mijn kaarten

T

Mijn contract

Mijn diensten

Ontdek de diensten die je helpenin je
dagelijks leven.

® &

Mijn profiel Diensten

Dit kan ook onderaan
het scherm

’ 1S



Gezondheidszorgen

1S

Contacteer ons

CD &

Hospitalisatie Ambulante
zorgen

De terugbetaling van

medische kosten: voor, De terugbetaling van
tijdens en na een medische kosten, los van

ziekenhuisopname en bij een ziekenhuisopname
een zware ziekte, in (raadplegingen,

binnen- en buitenland. geneesmiddelen, ...)

Ontdek alle details van
uw waarborg
hospitalisatie [en
ambulante zorgen)

DETAIL > DETAIL >

Te belangrijkste voordelen
op een 1

Medische kosten, het hele jaar door
terugbetaald

Verzekerd voor ziekenhuisopnames in alle
vormen

’ 1S
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Gezondheidszorgen

Mijn kostendocumenten

Wat wil je bekijken?

Bekijk je aangiftes

Bekijk je afrekeningen

Hier kan u alle aangiftes
raadplegen [enkel uw kosten,
niet uw ziekenhuisopnames]

Controleer hier je
afrekeningen

1S



Gezondheidszorgen

"Employee
Benefits

Overzicht van uw kaarten

Mijn kaart

Barcode van uw
kaart [achterzijde]

Fysieke kaart aanvragen

Mijn kaart

Je krijgt de fysieke kaart binnen de 3 weken met de post op
het volgende adres:

’ 1S



Arbeidsongeschiktheid

10:05

Gereed

V]

@ Arbeidsongeschiktheid melden e JOUW arbeldson.geSChlktheld
melden doet u hier

=y Contacteer ons

‘-" .
L e Details van uw plan
Gewaarbaorgd Premievrijstelling gewaarborgd inkomen en

inkomen premievrijstelling

Zorgt dat de opbouw van je

De zekerheid van een aanvullend pensioen niet in

aanvullend inkomen gevaar komt bij een

bovenop de wettelijke
uitkering bij
arbeidsongeschiktheid.

periode van
arbeidsongeschiktheid.

DETAIL > DETAIL >

1S

Te belangrijkste voordelen
op een ri

Te belangrijkste voordelen
op een 1

(M ©

Een aanvulling op je wettelijke tussenkomst

Waar vind ik de informatiefiche (IPID) van
deze verzekering?

Wat is premievrijstelling?

Hier kan u de belangrijkste

Heb je een vraag over onze zorgpartners?
voordelen en de FAQ J ’ "
terugvinden VRAGEN OVER

ARBEIDSONGESCHIKTHEID

&3

Gewaarborgd inkomen

Income Carg —_—

: 1S



mployee
Benefits

Mijn dekkingen

& fo

Pensioen Overlijden

@ Ui |

Gezondheids- Arbeids-
zorgen ongeschiktheid

[
bea(

® &

Mijn profiel Diensten

Mijn diensten

Ontdek de diensten die je helpen in je
dagelijks leven.

Een overzicht van uw exclusieve
gezondheidsdiensten en
diensten in het kader van uw
hospitalisatie (enkel
consulteerbaar na aanvaarding
van uw privacy voorwaarden)

Ontdek uw voordelen
bij onze partners

15

Mijn diensten

Klik op ‘Ontdek ze’ of de tegel
‘Diensten’ onderaan het scherm
en bekijk al uw diensten

Mijn diensten

Exclusieve gezondheidsdiensten

Jouw mentale welzijn en fysieke gezondheid staan op elk
moment centraal.

I-My Mind, voor jouw ¥
mentale welzijn
-

digitale dokter

= __J

l My Care, jouw i

Diensten in het kader van je hospitalisatie

Een ziekenhuisopname? We nemen graag een aantal zorgen
uit jouw handen.

! \
/ . )
y, (7] £
! ‘Z Ld‘i -
Derde-betaler Comfort diensten

X ./ o\ & —

Mijn voordelen

Profiteer van exclusieve voordelen bij
onze partners

®

Mijn profiel




My Mind

Hoe gaat het met jouw mentale welzijn?

Omdat je dagelijkse mentale welzijn superbelangrijk s, kan

je rekenen op My Mind. Een dienst speciaal voor jou, volledig

inbegrepen in je app

1. Doe de test en krijg aanbevelingen op maat

Beantwoord enkele vragen, volledig anoniem, en ontdek hoe

sterk jouw veerkracht is. Je leert jezelf beter kennen,

2. Lees inspirerende artikels en nog veel meer

Verhoog je mentale welzijn op een duurzame manier dankzij

onze tips. En volg zeker onze training rond mentale
vearkracht.

3. Praat 24/7 met een ervaren consulent

Nood aan een luisterend oor of een diepgaand gesprek? Je
kan 24/7 terecht bij een ervaran consulent, in alle
vertrouwen

Ontdek My Mind =

Deze diensten worden u aangeboden door

mind

——

@

Minprofist

Derde-betaler

AG betaalt de factuur van je ziekenhuisopname
rechtstreeks aan het ziekenhuis. Hoe gebruik je de
derde-betalersregeling?

1. Meld je ziekenhuisopname

Je kan je ziekenhuisopname 2 maanden voor je opname
melden, en 3 maanden op voorhand als je zwanger bent. Dat
kan 24/7 online, via deze app.

2. Je krijgt een bevestiging

Als AG je ziekenhuisopname ten laste neemt via de derde-
betalersregeling, krijgen jij en je ziekenhuls een bevestiging
via e-mail of sms. Toon deze bevestiging als je in het

ziekenhuis wordt opgenomen.

3. AG betaalt je factuur

Je hoaft niets te betalen aan het ziekenhuis, zij sturen de
factuur rechtstreeks naar AG. AG betaalt de factuur volgens
de voorwaarden van je contract. Als er bijkomende kosten

ziln die niet gedekt zijn (vrijsteling, maaltiiden, ...), rekent AG
die rechtstraeks aan jou door.

-]

@

Mijn prafiel

Derde-betaler

16

Mijn diensten

Mijn diensten

Exclusieve gezondheidsdiensten

Jouw mentale welzijn en fysieke gezondheid staan op elk
moment centraal.

My Care, jouw I

mentale welzijn digitale dokter
L =~ 4
Diensten in het kader van je hospitalisatie

Een ziekenhuisopname? We nemen graag een aantal zorgen
uit jouw handen.

Derde-betaler Comfort diensten

N o o\ B —
Mijn voordelen

Profiteer van exclusieve voordelen bij
onze partners

@

Mijn profiel

My Care, jouw digitale dokter

Zorg voor je lichamelijke gezondheid

Met My Care krijg je viot medisch advies van een erkende
Belgische huisarts via videoconsultatie.

Raadpleeg een arts

Dankzi] Doktr consulteer je digitaal je eigen huisarts of
start je zonder afspraak een videoconsultatie met een
erkende Belgische huisarts die op dat moment
beschikbaar is.

Ontdek Doktr =3

Deze diensten worden u aangeboden door

. T

@

M rafiel

Comfort diensten

¥

st I -

Dankzij je hospitalisatieverzekering kan je een beroep
doen op bijstand bij hospitalisatie.

Je hebt jaarlijks recht op 20 uur dienstverlening tijdens of na
je ziekenhuisopname. Je kan telkens 5 diensten van elk 4
uur kiezen.

Voor alle vervoersprestaties: max. 3 verplaatsingen heen en
tarug en max. 250 euro/verzekeringsjaar/verzekerde.

Huishoudhulp

Hulp voor je kinderen

Postnatale kraamzorg

Oppas van huisdieren (honden en katten)

Levering van noodzakelijke aankopen

Vervoer van de patiént (van en naar het ziekenhuis)

Vervoer van het gezin (van en naar het ziekenhuis)

=] @

Wi prafisl

Comfortdiensten

L\




Mijn dekkingen
Pensioen

Overlijden

Gezondheidszorgen
Arbeidsongeschiktheid

Mijn diensten

Instellingen
Mijn profiel
App Instellingen

Privacy

® ® &

Mijn profiel Diensten

Hier kan u onze FAQ terugvinden.
Vindt u het antwoord op je vraag
niet? Neem contact met ons op
via de knop ‘Stuur ons je vraag’

17

Klik op hulp en contact
(onderaan dit scherm)}

Hulp en contact

Hospitalisatie in het buitenland?

Contacteer ons 24/7

+32(0)26640170

Waar vind ik alle info over mijn dekkingen?

Waar vind ik alle info over een hospitalisatie en over het
indienen van medische kosten?

Heb je het antwoord op je vraag niet
gevonden? -

r-\,,
Ald
A

=

® Y/

Diensten

Mijn profiel




