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Benefits




16:29
< App Store
ENREGISIREMENI

Etes-vous déja enregistré(e) sur
MyAG Employee Benefits ?

Oui, j'ai un compte

Non, je m'enregistre
maintenant

Enregistrement sur I'app MyAG
Employee Benefits [une seule fois]

Indiquez si vous étes
déja inscrit sur MyAG
Employee Benefits
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Enregistrement sur I'app MyAG
Employee Benefits [une seule fois]

=T @3
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Enregistrement

, , En 2 minutes avec
S'enregistrer avec itsme .
itsme

S'enregistrer avec un code a recevoir
, Avec un code que vous
par courrier .
recevrez quelques jours

plus tard via la poste

Déja enregistré ?

EN FR NL

Notre chatbot AGGIE vous aide pour vous
enregistrer et répondre a toutes vos questions.
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Enregistrement sur I'app MyAG
Employee Benefits [une seule fois]

Enregistrement

Comment voulez-vous activer I'app ?

Avec le code QR que vous
sl pouvez retrouver sur notre
site web*

Je veux me connecter a MyAG e Avec votre adresse e_mail
Employee Benefits ,
ou votre numeéro de

teléphone
Download the MyAG Employee Benefits app *Connectez- vous sur
HIVIOLETA With the MyAG Employee Benefits app. you can access your policy any time and . L. ’
from anywhere. cliquez sur le bandeau en bas de |'écran

pour que le QR code devienne visible

GETITON £ Download on the
” Google Play @& App Store
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https://secure.myageb.aginsurance.be/
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Connexion

itsme

Pas encore enregistré ?

e

Sivous avez opté pour le sms.
Saisissez ensuite votre adresse
e-mail (que vous avez utilisé
pour I'enregistrement] et votre
numeéro de téléphone. Vous
recevrez alors un code
numeérique unique via votre
smartphone.

Connexion sur I'app MyAG
Employee Benefits

Via itsme

Via sms

1S

Login
Entrez vos identifiants

Adresse e-mail

exemple@mail.com

Numéro de GSM
B0 - 047012 3456

() Conserver mes identifiants

Pas encore enregistré ?

o Notre chatbot AGGIE vous aide pour vous

enregistrer et répondre a toutes vos questions.

1S




INDIQUEZ CI-DESSOUS LES FINALITES POUR LESQUELLES
VOUS CONSENTEZ AU TRAITEMENT DE VOS DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL.

VOUS POUVEZ TOUJOURS MODIFIER VOS
CONSENTEMENTS VIA VOTRE PROFIL D'UTILISATEUR.
TOUT CONSENTEMENT PEUT ETRE RETIRE A TOUT
MOMENT.

Services et avantages de nos partenaires

Produits et services intéressants

Informations et mises a jour sur vos
assurances Employee Benefits

Autoriser la sélection

Tout refuser

Indiquez a quelles
finalités vous donnez
votre consentement.
De cette facon, vous
aurez acces, entre
autres, a vos services
de santé exclusifs et a
vos services dans le
cadre de votre
hospitalisation
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Page d'accueil

Bonjour

Mes couvertures

8

Pension

) 3

Soins de santé Incapacite
de travail

Mes services

Découvrez les services mis a votre
disposition pour vous aider dans votre
vie quotidienne.

@

Mon profil Services

| 1S



Pension

Réserve de pension Détails de votre plan
et capital de pension de pension

G

=) = s Détail de mes plans de pension
outes mes fiches de pension

Contactez-nous . . "
= Plan de base - Ouvrier. Emplové. expatrié
et Représentant
Mon employeur

.,

Reserve de Capital de pension
pension

106 136.21 €
DETAIL >

Quel est le mon

7395912 € Certains moments de votre vie sont
bruts importants

b ruts Laissez-nous vous accompagner

DETAIL > DETAIL >

D) Etsile pire venait & arriver ? La garantie Décés de

Fassurance de groupe sera-t-elle applicable 7

D Je souhaite communiquer avec AG, quel est le moyen

OGNt Ma e plus efficace ?

D Je veux me constituer une belle pension

[ Jai décroché un premisr emplol

Simulateur

FAQ pension
brut/net

1S

LUestons NCEMANT

Découvrez le montant
net de votre pension

Vous avez encore quelques années pour

ré r 4 votre pension. Il n'est en tout cas,
jamais trop tét pour se préparer afin de profiter
d'un départ serain. Savez-vous quel montant
vous allez toucher une fois les taxes déduites ?

Quels éléments influencent le montant final ?
TOUTES LES QUESTIONS CONCERNANT MA
[
Grace a |la simulation du montant net de

votre pension complémentaire ci-dessous.
vous pouvez déja vous faire une idée de ce
que vous recevrez. Le calcul définitif se fait au =
moment de la liqu tion de votre pension

complémentaire. La simulation est donc Détail de mes plans de pension
purement indicative et ne donne pas lieu &

quelque droit gue ce soit.

Plan de base - Ouvrier, Employe, expatrié
4 @ et Représentant

L\



Capital déces

]

@ Toutes mes fiches de pension

h=d Contactez-nous

& Détails de votre plan
Capital décés déCéS

Quel est le montant qui serz mes bénéficiaires er

79 817,48 € bruts

DETAIL >

OrCErant Ma
aaranrie &

-

Détail de mes plans décés

Qu'est-ce qu'une couverture-décés ?

Plan de base - OQuvrier, Employé, expatrié
et Représentant

7981748 €

DETAIL >

FAQ couverture déces

Certains moments de votre vie sont

mportants
Laissez-nous vous accompagner

[ Conseils de 'OMS

D Je souhaite communiquer avec AG, quel est le moyen
le plus efficace ?

D Etsile pire venait & arriver ? La garantie Décés de
1 de groupe sera-t-ell 7

[ Jai décroché un premier emploi

Détail de mes plans décés

Plan de base - Duvrier. Emplové. expatrié
et Représentant

L\
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Soins de sante

Bonjour

© B8

Mes déclarations Mes cartes

Mon contrat

Mes services

Découvrez les services mis a votre
disposition pour vous aider dans votre
vie quotidienne.

® &

Mon profil Services

Cela peut également
étre fait en bas de
I’écran

Déclarer une
hospitalisation ou
soumettre des frais
médicaux via ce bouton

1S



Soins de sante

Y]

Contactez-nous

o

Assurance
hospitalisation

Le remboursement des
frais médicaux : avant,
pendant et aprés
I'hospitalisation et en cas
de maladie grave, en
Belgique comme a

I'étranger.

DETAIL >

K3

Soins
ambulatoires

Le remboursement des
frais médicaux,
indépendamment d'une
hospitalisation
(consultations,
médicaments...).

DETAIL >

LOS principaux avaniaqes
en bfﬁ/

Remboursement des frais médicaux tout

au long de l'année

Couverture de toutes les formes

d'hosnitalisatinn
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Découvrez tous les détails
de votre couverture
hospitalisation (et soins
ambulatoires]

1S



Soins de sante

Les documents sur mes frais

Que voulez-vous consulter ?

Ici vous pouvez consulter
toutes les déclarations
(uniquement vos frais]

Consulter vos déclarations

Consulter vos décomptes COI‘ISUlter VoS
décomptesici

’ 1S



Soins de sante

Benefits

Apercgu de vos cartes

Mes cartes

Ma carte

Code-barres [verso]

Ma carte

Demander une carte
physique

Vous recevrez |a carte physique demandée dans les 3
semaines par la poste 4 ladresse suivante :

’ 1S



@ Déclarer une incapacité de travail

[ Contactez-nous

G

Revenu garanti Exoneration de

La certitude d'un revenu primes

complémentaire en plus Cette formule évite de
de I'allocation légale en mettre en péril la
cas d'incapacité de travail. constitution de votre
pension complémentaire
pendant une période

d'incapacité de travail.

DETAIL > DETAIL >

oS principausc  avantages
en href

lh ©

Ici vous pouvez retrouver
les avantages les plus

importants et les FAQ

14

Incapacité de travail

Déclarez votre incapacité
de travail

Détails de votre plan
revenu garanti et
exoneération des primes

1S

LS principaux  avantages
en bref

Un complément & votre allocation légale

Ou puis-je trouver la fiche d'information
(IPID) de cette assurance ?

Qu'est-ce que I'exonération de primes ?

Vous avez une guestion sur nos
partenaires santé ?

QUESTIONS RELATIVES A L'INCAPACITE
DE TRAVAIL

&

Revenu garanti




Mes services

mployee
Benefits

Bonjour

Mes couvertures

(2]

Pension

@

Soins de santé Incapacité
de travail

Mes services

Découvrez les services mis a votre #
disposition pour vous aider dans votre "‘L
vie quotidienne. = = ‘1

® Y

Mon profil Services

Un apercu de vos services de

santé exclusifs et de vos services e
dans le cadre de votre

hospitalisation [ne peut étre

consulté qu’apres acceptation de
vos conditions de confidentialité)

Découvrez vos avantages e
aupres de nos partenaires

15

Cliquez sur '‘Découvrez-les' ou
sur la vignette 'Services' en bas
de I'écran et visualisez tous vos
services

Mes services

Services soins de santé exclusifs

Votre bien-étre mental et votre santé physique sont une
priorité au quotidien.

- - ) E.q \
' My Mind, pour votre My Care, votre

. bien-étre mental docteur digital
W - =y ]

Services dans le cadre de votre hospitalisation

Une hospitalisation ? Nous sommes ravis de vous décharger
de certaines de vos préoccupations.

Ly ¢
’ S
r R
- (¥ .
- VAN
Tiers payant Services de confort

X /o \ B s

Mes avantages

Profitez d'offres exclusives chez nos
partenaires

®

Mon profil




My Mind

05:39

My Mind, pour votre bien-gtre mental

o g

Comment vous sentez-vous ?

Prenez soin de votre santé physique

Parce que volre bien-étre mental au quotidien est super
important, vous pouvez compter sur My Mind. Un service
congu spécialement pour vous et inclus complétement dans
votre app.

Avec My Care, vous pouvez facilement obtenir des avis
médicaux d'un médecin généraliste belge certifié, via une
consultation vidéo ol et quand vous voulez.

1. Faites le test ot recevez des recommandations

Consultez un médecin
sur mesure

Grace & Doktr, vous pouvez consulter votre propre
médecin généraliste par voie électronique ou
démarrer une consultation vidéo sans rendez-vous
avec un médecin généraliste belge certifié

Découvrez Doktr =3

Ces services vous sont proposés par

Répondez a quelgues questions de maniére totalement
anonyme et découvrez votre niveau de résilience. Vous
apprenez ainsi & mieux vous connaitre.

2. Lisez des articles inspirants et bien plus

Augmentez votre bien-étre mental de maniére durable grace
@ nos conseils. Et suivez notre formation sur la résilience
mentale

3. Parlez avec un consultant expérimenté 24 h/24 et 7j/7

Besoin d'une oreille attentive ou dune conversation
approfondie ? Vous pouvez consulter un consultant
expérimenté de maniére confidentielle 24 h/24 et 7/7.

Découvrez My Mind =3

Mes services

Ces services vous sont proposés par

@

Services soins de santé exclusifs Man profil

@

Man profil

Votre bien-étre mental et votre santé physique sont une
priorité au quotidien.

rMy Mind, pour votre » My Care, votre '

bien-étre mental daocteur digital
- = -
Services dans le cadre de votre hospitalisation

Une hospitalisation ? Nous sommes ravis de vous décharger
de certaines de vos préoccupations.

[

Tiers payant Services de confort

BN -\ o .
Tiers payant . Services de confort

Mes avantages

Profitez d'offres exclusives chez nos
partenaires

|
E

W
|

Grace & votre assurance hospitalisation, vous pouvez
demander une aide dans le cadre de votre
haspitalisation.

-

PR

AG paye directement votre facture d’hospitalisation &
I’hdpital. Comment profiter du tiers payant ?

@

Mon prafil

1. Déclarez votre hospitalisation

Vous avez droit 4 20 heures de prestations pendant ou
aprés votre hospitalisation chaque année. Vous pourrez
chaque fois choisir 5 services d'une durée de 4 heures
chacun

Vous peuvez déclarer votre hospitalisation 2 mois avant
votre admission & Fhdpital et 3 mois avant si vous étes

enceinte. Vous pouvez le faire 24 h/24 en ligne via cette
app.

Pour tous les services de transport : max. 3 allers-retours

2. Vous recevez une confirmation avec max. 250 euros/an/assuré.

Si AG prend en charge votre hospitalisation avec le tiers
payant, vous ainsi que votre hapital recevez une

confirmation via e-mail ou par SMS. Gardez sous la main
cette confirmation lors de votre admission & hopital

Aide ménagére

3. AG paye votre facture Aide pour les enfants

Vous ne devez rien payer 4 I'hdpital, celui-¢i envole
directement la facture 4 AG. AG paye la facture en fonction
des conditions de votre contrat. S'il reste des frais
supplémentaires non couverts (par ex. la franchise, les repas
accompagnant...), AG vous les transmettra directement

Soins de maternité postnatals

Garde d'animaux (chiens et chats)

Livraison d’achats de premiére nécessité

Transport du patient (de et vers 'hdpital)

]

Man profil

=] @

Man prefil

Tiers payant

Services de confort

16 -~
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Mes couvertures

Pension

Déceés

Soins de santé
Incapacite de travail

Mes services

Parameétres

Mon profil
Parameétres de I'application

Vie privée

& ) &

Mon profil Services

Vous trouverez ici nos FAQ.
Vous ne trouvez pas la réponse
a votre question ?
Contactez-nous via le bouton
‘Envoyez-nous votre question’

17

Cliquez sur Aide et contact
(en bas de cet écran]

Aide et contact
@ Vous étes hospitalisé a I'étranger ?
Contactez-nous 24h/24 et 7j/7

+32(0)26640170

Ou puis-je trouver toutes les infos sur mes
couvertures ?

Ou puis-je trouver toutes les infos concernant une
hospitalisation et I'envoi de frais médicaux ?

Vous n'avez pas trouvé la réponse a
votre question ?

®

Mon profil




